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 ปตท. ได�กำหนดนโยบายด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให�คณะกรรมการ

ผู�บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือส�งเสริมให� ปตท.

เป�นบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ มีการกำกับดูแลกิจการและการบริหาร

จัดการที่เป�นเลิศ มีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีความโปร�งใส และตรวจสอบได�  

 นับตั้งแต�เดือนพฤษภาคม 2546 ปตท. ได�ประกาศหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของ ปตท. และจัดทำเป�นคู�มือ โดยคณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานของ ปตท.

ทุกคนได�รับทราบและนำมาใช�เป�นหลักในการปฏิบัติงานเสมือนเป�นวินัยอย�างหนึ่ง

ซ่ึงได�รับการยอมรับจากทุกฝ�ายด�วยดีตลอดมา บัดน้ี คณะกรรมการ ปตท. เห็นสมควร

ให�มีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงสาระสำคัญในคู�มือดังกล�าวให�ทันสมัย และมีความเป�น

สากลมากข้ึน อีกท้ังเพ่ือให�สอดคล�องกับหลักการของ United Nations Global Compact

และรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งบัญญัติให�มีการจัดทำ

ประมวลจริยธรรมเพ่ือกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ โดยประกอบ

ด�วยนโยบาย หลักการ มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดี

ในด�านต�างๆ ของ ปตท. ทั้งนี้ เพื่อสร�างความมั่นใจว�า ปตท. จะพัฒนาระบบการ

จัดการให�มีความเหมาะสม เน�นการสร�างประโยชน�สูงสุดแก�ผู�ถือหุ�น ตลอดจนคำนึงถึง

ผู�มีส�วนได�เสียและมีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม

 เพ่ือเป�นการแสดงถึงพันธะสัญญาท่ีจะร�วมกันยึดถือสาระสำคัญในคู�มือฉบับปรับปรุง

คร้ังท่ี 3 เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงขอให�บุคลากรทุกระดับของ ปตท. ทำความ

เข�าใจ ลงนามรับทราบ และยอมรับเป�นหลักปฏิบัติเพ่ือธำรงไว�ซ่ึงการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดีของ ปตท. ต�อไป

ประกาศบร�ษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

(นายไพรินทร�  ชูโชติถาวร)

ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและ

กรรมการผู�จัดการใหญ�

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

กันยายน 2556

(นายปานปรีย�  พหิทธานุกร)

ประธานกรรมการ

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

กันยายน 2556

(นายวัชรกิติ  วัชโรทัย)

ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

กันยายน 2556

04

คณะกรรมการ ปตท. มีเจตนารมณ�ที่จะส�งเสร�มให� ปตท.
เป �นองค �กรท ี ่ม ีประส ิทธ �ภาพในการดำเน ินธ ุรก ิจ
การกำกับดูแลกิจการและการบร�หารจัดการที ่ดีเลิศ
โดยมุ�งเน�นการสร�างประโยชน�ที ่ดี ให�แก�ผู �ถือหุ �น และ
คำนึงถึงผู�ที ่มีส�วนได�เสียโดยรวม มีคุณธรรมในการ
ดำเนินธุรกิจ มีความโปร�งใส และตรวจสอบได� จ�งได�
กำหนดเป�นนโยบายด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให�
คณะกรรมการ ปตท. ผู�บร�หาร และพนักงาน ยึดถือ
เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้
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ดำเนินธุรกิจ มีความโปร�งใส และตรวจสอบได� จ�งได�
กำหนดเป�นนโยบายด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให�
คณะกรรมการ ปตท. ผู�บร�หาร และพนักงาน ยึดถือ
เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้



คณะกรรมการ ปตท. ผู�บริหาร และพนักงานทุกคนมุ�งมั่นที่จะนำเอาหลักสำคัญ

ในการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ทั ้ง 6 ประการ คือ Accountability,

Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Vision to Create

Long-term Value และ Ethics มาใช�ในการดำเนินงาน มีโครงสร�างการบริหาร

ที่มีความสัมพันธ�กันระหว�างคณะกรรมการ ปตท. ผู�บริหาร และผู�ถือหุ�นอย�าง

เป�นธรรม 

คณะกรรมการ ปตท. จะปฏิบัติหน�าที่ด�วยความทุ�มเทและรับผิดชอบ มีความเป�น

อิสระ และมีการจัดแบ�งบทบาทหน�าท่ีระหว�างประธานกรรมการและประธานเจ�าหน�าท่ี

บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�ออกจากกันอย�างชัดเจน

คณะกรรมการ ปตท. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน� กลยุทธ� นโยบาย

และแผนงานท่ีสำคัญของ ปตท. โดยจะต�องพิจารณาถึงป�จจัยเส่ียงและวางแนวทาง

การบริหารจัดการที่มีความเหมาะสม รวมทั้งต�องดำเนินการเพื่อให�มั่นใจว�าระบบ

บัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชี มีความน�าเชื่อถือ

คณะกรรมการ ปตท. จะต�องเป�นผู�นำในเร่ืองจริยธรรม เป�นตัวอย�างในการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. และสอดส�องดูแลเร่ืองการจัดการ

แก�ไขป�ญหาความขัดแย�งทางผลประโยชน� และรายการที่เกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการ ปตท. อาจแต�งต้ังคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองข้ึนตามความเหมาะสม

เพื่อช�วยพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความสำคัญอย�างรอบคอบ
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คณะกรรมการ ปตท. ต�องจัดให�มีการประเมินผลตนเองรายป� เพื่อใช�เป�นกรอบ

ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน�าที่ของคณะกรรมการฯ 
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คณะกรรมการ ปตท. ต�องจัดให�มีการเป�ดเผยสารสนเทศของ ปตท. ทั้งในเรื่อง

ทางการเงินและที่ไม�ใช�เรื่องทางการเงินอย�างเพียงพอ เชื่อถือได� และทันเวลา

เพื่อให�ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียของ ปตท. ได�รับสารสนเทศอย�างเท�าเทียมกัน

รวมทั้งจัดให�มีหน�วยงานประชาสัมพันธ�และหน�วยงานนักลงทุนสัมพันธ� เพื่อรับ

ผิดชอบการให�ข�อมูลแก�นักลงทุนและประชาชนทั่วไป

คณะกรรมการ ปตท. ต�องให�ผู�ถือหุ�น ปตท. ได�รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน

มีสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศ และมีช�องทางท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกับ ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. ต�องจัดให�มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข�ามารับผิดชอบ

ในตำแหน�งบริหารที่สำคัญทุกระดับอย�างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหา

ที่โปร�งใส เป�นธรรม
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มาตรฐานทางจร�ยธรรมของ ปตท.

เพื ่อให�เป�นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท. และสอดคล�องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห�งราชอาณาจักรไทย ซ�ง่บัญญัติให�มีการจัดทำประมวล
จร�ยธรรมเพื่อกำหนดมาตรฐานทางจร�ยธรรมของ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐ ปตท. จ�งกำหนดมาตรฐานทางจร�ยธรรม
โดยให�คณะกรรมการ ปตท. ผู�บร�หาร พนักงาน และ
ลูกจ�าง ยึดถือปฏิบัติเป�นค�านิยมร�วมขององค�กร
ควบคู�ไปกับข�อบังคับและระเบียบของ ปตท. เพื่อให�การ
บร�หารและการปฏิบัติงานมีความโปร�งใส ชัดเจน เป�นธรรม
มีประสิทธ�ภาพ ผดุงเกียรติและศักด์ิศร�ควรแก�ความเช�อ่ม่ัน
และไว�วางใจของลูกค�าและประชาชนโดยทั่วไป ดังนี้

  

ต�องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

ต�องมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย� สุจริต และรับผิดชอบ

ต�องยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว�าประโยชน�ส�วนตน

และไม�มีผลประโยชน�ทับซ�อน

ต�องยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย

ต�องให�บริการประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม�เลือกปฏิบัติ

ต�องให�ข�อมูลข�าวสารแก�ประชาชนอย�างครบถ�วน และไม�บิดเบือนข�อเท็จจริง

ต�องมุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร�งใส และตรวจสอบได�

ต�องยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข

ต�องยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�กร
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โปร�งใส เป�นธรรม
ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือเป�นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน นำพาองค�กร
สู�ความสำเร็จอย�างยั่งยืน
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ประเทศ
ผู�ถือหุ�น

สังคมชุมชน
ลูกค�า   คู�ค�า

พนักงาน

โปร�งใส
เป�นธรรม

ปตท. เป�นองค�กรชั ้นนำซึ ่งมีการกำกับดูแลกิจการที ่ดี มีคุณธรรม โปร�งใส 

และตรวจสอบได� และเพื ่อให�การดำเนินการด�านการกำกับดูแลกิจการที ่ดี 

มีการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง สอดคล�องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัท 

จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย หลักปฏิบัติสากล และรัฐธรรมนูญ 

แห�งราชอาณาจักรไทย ปตท. จึงปรับปรุงคู �มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ เพื ่อให�คณะกรรมการ ผู �บริหาร พนักงาน 

และลูกจ�างของ ปตท. ยึดถือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังให�ความสำคัญกับ 

การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศท่ีเข�าไปลงทุน ตลอดจนการปฏิบัติท่ีสอดคล�อง 

กับขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท�องถิ่นนั้นๆ

HPO
High Performance

Organization

CG
Corporate

Governance

CSR
Corporate Social
Responsibility

Sustainable
Growth
Strategy

กลยุทธ�การดำเนินธุรกิจ
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ว�สัยทัศน�
บร�ษัทพลังงานไทยข�ามชาติชั้นนำ

ต�อประเทศพันธกิจ

ต�อสังคมชุมชน
เป�นองค�กรที่ดีของสังคม ดำเนินธุรกิจที่มีการบริหารจัดการ
ผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมตามมาตรฐานสากล และมีส�วนร�วม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก�สังคมชุมชน

สร�างความมั่นคงด�านพลังงานในระยะยาว โดยการจัดหา
พลังงานในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณภาพ ได�มาตรฐาน

และราคาเป�นธรรม เพื่อเสริมสร�างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ต�อผู�ถือหุ�น
ดำเนินธุรกิจเชิงพาณิชย� สามารถสร�างผลตอบแทนที่ดี

และมีการขยายธุรกิจให�เติบโตต�อเนื่องอย�างยั่งยืน

ต�อลูกค�า
สร�างความพึงพอใจและความผูกพันแก�ลูกค�า

โดยผ�านการนำเสนอผลิตภัณฑ�และบริการที่มีคุณภาพสูง

ในระดับมาตรฐานสากลด�วยราคาเป�นธรรม

ต�อคู�ค�า
ดำเนินธุรกิจร�วมกันบนพื้นฐานของความเป�นธรรม

มุ�งสร�างความไว�วางใจ ความสัมพันธ� และความร�วมมือที่ดี

เพื่อพัฒนาศักยภาพ และประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ

ร�วมกันในระยะยาว

ต�อพนักงาน
สนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทำงาน

ระดับมืออาชีพอย�างต�อเนื่อง ให�ความมั่นใจในคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนำ

เพื่อสร�างความผูกพันต�อองค�กร

ประเทศ

ลูกค�า

พนักงาน

คู�ค�า

สังคมชุมชน

ผู�ถือหุ�น

ดำเนินธุรกิจด�านพลังงานและป�โตรเคมี

อย�างครบวงจร ในฐานะเป�นบริษัทพลังงานแห�งชาติ

โดยมีพันธกิจในการดูแลผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

อย�างสมดุล ดังต�อไปนี้
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นวัตกรรม
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พลังความดี
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ร�วมใจสร�าง
ความเช�่อมั่น
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16 17

หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู�มือการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจร�ยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ ปตท.
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บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต�องศึกษาหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทาง

จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ ปตท. โดยละเอียดถ่ีถ�วน

และปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด ถือเป�นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู�ละเว�นย�อมถูก

สอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม อาจถึงข้ันลงโทษให�ไล�ออก

และอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระทำน้ันผิดกฎหมาย โดย

ให�เป�นไปตามระเบียบ และข�อกำหนดของ ปตท. ว�าด�วยการบริหารงานบุคคล

ท้ังน้ี ผู�บังคับบัญชาตามลำดับช้ันในทุกหน�วยงานมีหน�าท่ีรับผิดชอบกำกับดูแล

และสนับสนุนส�งเสริมให�พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู�มือการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

ของ ปตท. อย�างทั่วถึง

ในกรณีท่ีมีการฝ�าฝ�นหรือละเว�นการปฏิบัติตามคู�มือฉบับน้ี ให�วินิจฉัยตามลักษณะของการ

ฝ�าฝ�น ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรม หรือความสำคัญผิด มูลเหตุจูงใจ

ความสำคัญ และระดับตำแหน�งหน�าท่ีของผู�ฝ�าฝ�น อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต

สภาพแวดล�อม แห�งกรณีผลร�ายอันเกิดจากการฝ�าฝ�นหรือเหตุอ่ืนอันควรจะนำมาประกอบ

การพิจารณา

บุคลากรของ ปตท. ที ่ต�องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ในการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ เช�น วิศวกร นักบัญชี แพทย� เภสัชกร

ทนายความ ต�องปฏิบัติหน�าที ่ตามประมวลจริยธรรมในการประกอบ

วิชาชีพของตนอย�างเคร�งครัด และถือเป�นส�วนหนึ่งของมาตรฐานทาง

จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท.

บุคลากรของ ปตท. ต�องพึงระลึกเสมอว�า

เราไม�อาจกำหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ� และทุกสถานการณ�ท้ังหมด

ไว�เป�นแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท. หากบุคลากรของ

ปตท. ประสบป�ญหาในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานที่มิได�กำหนดไว�ใน

จรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท. ให�ต้ังคำถามเก่ียวกับการกระทำน้ันกับตนเอง

ดังต�อไปนี้
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•  การกระทำนั้นขัดต�อกฎหมายหรือไม�

 หากขัดต�อกฎหมาย ให�ยุติ

• การกระทำนั้นขัดต�อนโยบายของ ปตท. หรือไม�

 หากขัดต�อนโยบาย ให�ยุติ

• การกระทำนั้นขัดต�อค�านิยมหรือวัฒนธรรมของ ปตท. หรือไม�

 หากขัดต�อค�านิยมหรือวัฒนธรรม ให�ยุติ

• การกระทำนั้นส�งผลเสียต�อผู�มีส�วนได�เสียของ ปตท. หรือไม�

 หากส�งผลเสีย ให�ยุติ

• การกระทำนั้นส�งผลเสียต�อภาพลักษณ�ของ ปตท. หรือไม�

 หากส�งผลเสียต�อภาพลักษณ� ให�ยุติ

• การกระทำนั้นจะก�อให�เกิดแนวปฏิบัติที่ไม�ดีในอนาคตหรือไม� 

 หากก�อให�เกิดแนวปฏิบัติที่ไม�ดี ให�ยุติ

กรณีไม�แน�ใจหรือไม�อาจตัดสินใจได�ว �าการตัดสินใจของตนนั ้นถูกต�องหรือไม� 

ควรหารือผู�ร�วมงาน ปรึกษาผู�บังคับบัญชาตามลำดับชั้น หรือกรรมการแล�วแต�กรณี 

ผู�บังคับบัญชามีหน�าที่ให�คำแนะนำในขั้นต�นแก�ผู �ใต�บังคับบัญชา หรือสอบถามได�ที่ 

สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท

ปตท. คาดหมายว�า บุคลากรของ ปตท. จะร�วมกันสอดส�องดูแลการปฏิบัติ

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจของ ปตท. โดยสนับสนุนให�มีการสอบถามกรณีมีข�อสงสัย

หรือข�องใจเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท.

รวมท้ังเป�ดโอกาสให�บุคลากรทุกคนร�องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม

หรือขัดต�อมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท. หรือ

สอบถามข�อข�องใจได�ที่ สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท

สำนักตรวจสอบภายใน หรือฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคลองค�กร

นโยบายการร�องเร�ยน

ปตท. ให�คำมั่นสัญญาว�าจะรับฟ�งทุกข�อร�องเรียนอย�างเสมอภาค โปร�งใส

และเอาใจใส� รวมท้ังให�ความเป�นธรรมแก�ทุกฝ�าย กำหนดระยะเวลาสอบสวน

อย�างเหมาะสม ช่ือของผู�ร�องเรียนจะถูกป�ดเป�นความลับ ผู�ร�องเรียนจะได�รับ

ความคุ�มครอง ไม�ให�ถูกกล่ันแกล�ง ท้ังในระหว�างการสอบสวน และภายหลัง

การสอบสวน
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การกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
ปตท.
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ผู�บร�หาร พนักงาน  ผู�ถือหุ�น

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
การจัดการภายในองค�กร

ให�เช�่อมโยงทุกความสัมพันธ�
ระหว�างคณะกรรมการ ผู�บร�หาร

พนักงาน และผู�ถือหุ�น
เพื่อสร�างประโยชน�สูงสุดแก�ผู�ถือหุ�น

และผู�เกี่ยวข�องทุกฝ�าย
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การกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดโครงสร�าง และกลไก

การบริหารจัดการภายในองค�กร เพื ่อเชื ่อมโยงความสัมพันธ�

ระหว�างคณะกรรมการ ผู�บริหาร พนักงาน และผู�ถือหุ�นโดยมี 

วัตถุประสงค�ที่สำคัญในการสร�างประโยชน�ที่เหมาะสมแก�ผู�ถือหุ�น 

โดยคำนึงถึงผู�มีส�วนได�เสียโดยรวม 

การจัดโครงสร�างและกลไกการบริหารจัดการดังกล�าวต�องสะท�อน

หลักการสำคัญดังต�อไปนี้
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Accountability

4 Transparency

ความรับผิดชอบต�อการ

ตัดสินใจและการกระทำของ

ตนเอง สามารถชี้แจงและ

อธิบายการตัดสินใจนั้นได�

ความโปร�งใสในการดำเนินงาน

ที่สามารถตรวจสอบได� และ

มีการเป�ดเผยข�อมูลอย�าง

โปร�งใสแก�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

การมีวิสัยทัศน�ในการสร�าง

มูลค�าเพิ่มให�แก�องค�กร

ในระยะยาว

Responsibility

5 Vision to Create
Long-term Value 6 Ethics

ความรับผิดชอบต�อการ

ปฏิบัติหน�าที่ด�วยขีดความ

สามารถและประสิทธิภาพ

ที่เพียงพอ

การปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสีย

อย�างเท�าเทียมกัน มีความ

เป�นธรรม และมีคำอธิบายได�

Equitable
Treatment

การมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการ

ดำเนินธุรกิจ

1. เสริมสร�างระบบบริหารจัดการท่ีดี โปร�งใส และมีมาตรฐานชัดเจน

 เป�นสากล ซ่ึงจะช�วยให� ปตท. มีศักยภาพในการแข�งขัน ป�องกัน

 และขจัดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจเกิดขึ้น

2.  สร�างความเชื่อมั่นแก�ผู�ลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ

 โดยสนับสนุนให�มีการส่ือสารระหว�าง ปตท. และผู�มีส�วนได�เสีย

 และมีส�วนในการเพิ่มมูลค�าหุ�น ปตท.

3.  เป�นเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานของ ปตท. และ

 ตรวจสอบการทำงานต�างๆ เพื่อปรับปรุงแก�ไขการดำเนินงาน

 ให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.  สร�างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหาร

 ต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นการสร�างพันธะผูกพัน

 เพื่อให�ฝ�ายบริหารใช�อำนาจภายในขอบเขตที่กำหนด

ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ก
า
ร
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การจัดโครงสร�างและกลไกการบริหารจัดการดังกล�าวต�องสะท�อน

หลักการสำคัญดังต�อไปนี้
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4 Transparency

ความรับผิดชอบต�อการ

ตัดสินใจและการกระทำของ

ตนเอง สามารถชี้แจงและ

อธิบายการตัดสินใจนั้นได�

ความโปร�งใสในการดำเนินงาน

ที่สามารถตรวจสอบได� และ

มีการเป�ดเผยข�อมูลอย�าง
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มูลค�าเพิ่มให�แก�องค�กร

ในระยะยาว

Responsibility
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Long-term Value 6 Ethics

ความรับผิดชอบต�อการ
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สามารถและประสิทธิภาพ

ที่เพียงพอ

การปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสีย

อย�างเท�าเทียมกัน มีความ

เป�นธรรม และมีคำอธิบายได�

Equitable
Treatment

การมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการ

ดำเนินธุรกิจ

1. เสริมสร�างระบบบริหารจัดการท่ีดี โปร�งใส และมีมาตรฐานชัดเจน

 เป�นสากล ซ่ึงจะช�วยให� ปตท. มีศักยภาพในการแข�งขัน ป�องกัน

 และขจัดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจเกิดขึ้น

2.  สร�างความเชื่อมั่นแก�ผู�ลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ

 โดยสนับสนุนให�มีการส่ือสารระหว�าง ปตท. และผู�มีส�วนได�เสีย

 และมีส�วนในการเพิ่มมูลค�าหุ�น ปตท.

3.  เป�นเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานของ ปตท. และ

 ตรวจสอบการทำงานต�างๆ เพื่อปรับปรุงแก�ไขการดำเนินงาน

 ให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.  สร�างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหาร

 ต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งเป�นการสร�างพันธะผูกพัน

 เพื่อให�ฝ�ายบริหารใช�อำนาจภายในขอบเขตที่กำหนด

ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

1.3 ปตท. ต�องไม�กระทำการใดๆ ที่มีลักษณะเป�นการจำกัดสิทธิในการเข�าร�วมประชุม

 ของผู�ถือหุ�น ผู�ถือหุ�นทุกคนย�อมมีสิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�นตลอดระยะเวลาการ

 ประชุม มีสิทธิซักถามข�อสงสัย เสนอความคิดเห็นต�อที่ประชุมตามระเบียบวาระ

 การประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ และออกเสียงลงมติในวาระการประชุม ประธานท่ีประชุม

 ควรจัดสรรเวลาให�อย�างเหมาะสม และส�งเสริมให�มีการแสดงความเห็นและซักถาม

 ในที่ประชุม

1.4 ผู�ถือหุ�นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแยกสำหรับแต�ละระเบียบวาระที่เสนอ การลงมติ

 ต�องเลือกใช�วิธีการและอุปกรณ�ออกเสียงท่ีโปร�งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

 สามารถแสดงผลการลงมติได�รวดเร็ว และผู�ถือหุ�นมีสิทธิทราบผลการลงมติอย�าง

 ทันท�วงที

1.5 กรรมการ ปตท. ทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และเลขานุการบริษัท

 ต�องเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�นทุกครั้ง หากไม�ติดภารกิจสำคัญ เพื่อตอบข�อซักถาม

 และรับฟ�งความคิดเห็นของผู�ถือหุ�น ผู�บริหารระดับสูงทุกคนควรเข�าร�วมการประชุม

 ผู�ถือหุ�นเพื่อตอบข�อซักถามเช�นกัน
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1. สิทธ�ของผู�ถือหุ�น

1.1 ปตท. ต�องไม�กระทำการใดๆ ท่ีมีลักษณะเป�นการจำกัดสิทธิในการเข�าถึงสารสนเทศ

 ของ ปตท. อาทิ ผู�ถือหุ�นต�องได�รับข�อมูล ข้ันตอน ระเบียบวาระการประชุมผู�ถือหุ�น

 และข�อมูลประกอบการพิจารณาอย�างครบถ�วนเพียงพอ ผู�ถือหุ�นต�องมีระยะเวลา

 พอสมควรในการพิจารณาก�อนการประชุมผู�ถือหุ�นโดยได�รับล�วงหน�าก�อนการประชุม

 ไม�น�อยกว�า 7 วัน ปตท. ต�องมีช�องทางที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�ถือหุ�นสอบถาม

 รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุมผู�ถือหุ�น

1.2 คณะกรรมการ ปตท. ต�องอำนวยความสะดวกในการประชุมผู�ถือหุ�น สถานที่จัด

 การประชุมมีขนาดเพียงพอรองรับจำนวนผู�ถือหุ�น อยู�ในกรุงเทพมหานครหรือ

 จังหวัดใกล�เคียง และไม�ไกลเกินไปจนเป�นอุปสรรคต�อการเดินทาง มีสิ่งอำนวย

 ความสะดวกแก�ผู�พิการ มีการรักษาความปลอดภัยและพร�อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิในฐานะเจ�าของบริษัท มีสิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น

เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินการของบริษัทผ�านคณะกรรมการบริษัท

ที่ผู�ถือหุ�นเลือกเข�ามาทำหน�าที่ หรือตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบอย�างมี

นัยสำคัญต�อบริษัท การประชุมผู�ถือหุ�นจึงเป�นเวทีสำคัญสำหรับผู�ถือหุ�น 

ในการแสดงความคิดเห็น ซักถาม และลงมติตัดสินใจดำเนินการหรือ

ไม�ดำเนินการ ดังน้ัน ผู�ถือหุ�นจึงมีสิทธิโดยชอบท่ีจะเข�าร�วมประชุม มีเวลา 

เพียงพอสำหรับการพิจารณา และรับทราบผลการลงมติ
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แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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 ทันท�วงที

1.5 กรรมการ ปตท. ทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และเลขานุการบริษัท
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1. สิทธ�ของผู�ถือหุ�น

1.1 ปตท. ต�องไม�กระทำการใดๆ ท่ีมีลักษณะเป�นการจำกัดสิทธิในการเข�าถึงสารสนเทศ

 ของ ปตท. อาทิ ผู�ถือหุ�นต�องได�รับข�อมูล ข้ันตอน ระเบียบวาระการประชุมผู�ถือหุ�น

 และข�อมูลประกอบการพิจารณาอย�างครบถ�วนเพียงพอ ผู�ถือหุ�นต�องมีระยะเวลา

 พอสมควรในการพิจารณาก�อนการประชุมผู�ถือหุ�นโดยได�รับล�วงหน�าก�อนการประชุม

 ไม�น�อยกว�า 7 วัน ปตท. ต�องมีช�องทางที่หลากหลาย เพื่อให�ผู�ถือหุ�นสอบถาม

 รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุมผู�ถือหุ�น

1.2 คณะกรรมการ ปตท. ต�องอำนวยความสะดวกในการประชุมผู�ถือหุ�น สถานที่จัด

 การประชุมมีขนาดเพียงพอรองรับจำนวนผู�ถือหุ�น อยู�ในกรุงเทพมหานครหรือ

 จังหวัดใกล�เคียง และไม�ไกลเกินไปจนเป�นอุปสรรคต�อการเดินทาง มีสิ่งอำนวย

 ความสะดวกแก�ผู�พิการ มีการรักษาความปลอดภัยและพร�อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิในฐานะเจ�าของบริษัท มีสิทธิเข�าร�วมประชุมผู�ถือหุ�น

เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินการของบริษัทผ�านคณะกรรมการบริษัท

ที่ผู�ถือหุ�นเลือกเข�ามาทำหน�าที่ หรือตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบอย�างมี

นัยสำคัญต�อบริษัท การประชุมผู�ถือหุ�นจึงเป�นเวทีสำคัญสำหรับผู�ถือหุ�น 

ในการแสดงความคิดเห็น ซักถาม และลงมติตัดสินใจดำเนินการหรือ

ไม�ดำเนินการ ดังน้ัน ผู�ถือหุ�นจึงมีสิทธิโดยชอบท่ีจะเข�าร�วมประชุม มีเวลา 

เพียงพอสำหรับการพิจารณา และรับทราบผลการลงมติ



3.1 ปตท. แบ�งผู�มีส�วนได�เสียออกเป�นกลุ�ม ได�แก� ผู�ถือหุ�นรายย�อย ผู�ถือหุ�นใหญ�และ

 นักลงทุนสถาบัน เจ�าหน้ี ลูกค�า คู�ค�า และบริษัทท่ี ปตท. ถือหุ�น บุคลากรของ ปตท.

 ชุมชนและสังคมในภาพรวม ทั้งนี้ ปตท. ต�องจัดให�มีช�องทางในการสื่อสารกับผู�มี

 ส�วนได�เสียแต�ละกลุ�มอย�างพอเพียง

3.2 ปตท. มีพันธะสัญญาต�อผู�บริโภคในการพัฒนาสินค�าและบริการให�ดียิ่งขึ้นอย�าง

 ต�อเน่ือง กำหนดราคาสินค�าให�เหมาะสมกับสถานการณ� โดยไม�กระทำการใดอันเป�น

 การเอาเปรียบผู�บริโภคภายใต�กฎหมายคุ�มครองผู�บริโภค และกฎหมายป�องกันการ

 ผูกขาดทางการค�า ในการปฏิบัติต�อคู�ค�า ปตท. ต�องดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม

 และต�องไม�เอาเปรียบคู�ค�า โดยถือเอาประโยชน�ของ ปตท. เป�นที่ตั้ง

3.3 ปตท. ต�องคำนึงถึงสวัสดิภาพของบุคลากรของ ปตท. โดยไม�เอาเปรียบในการทำ

 สัญญาจ�าง มีการกำหนดค�าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเพ่ือกระตุ�นให�บุคลากร

 ของ ปตท. มีแรงจูงใจในการทำงาน มีการฝ�กอบรม และให�การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ

 เพิ่มศักยภาพของบุคลากร มีสิ่งแวดล�อมในการทำงานที่ดี มีการกำหนดมาตรฐาน

 ความปลอดภัย สร�างวินัยในการทำงาน ได�รับการเอาใจใส�ดูแลอย�างทั่วถึงมีแผน

 ชดเชยที่ดีหากมีเหตุให�บุคลากรของ ปตท. ต�องยุติการทำงานด�วยสาเหตุใดก็ตาม
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2.1 คณะกรรมการ ปตท. ต�องรักษาสิทธิของผู�ถือหุ�น และปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกราย

 อย�างเท�าเทียมกัน ผู�ถือหุ�นทุกรายย�อมมีสิทธิรับข�อมูลหรือเอกสารเป�นภาษาไทย

 หรือภาษาอังกฤษสำหรับผู �ถ ือหุ �นชาวต�างชาติ เอกสารที ่ส �งให�กับผู �ถ ือหุ �น

 ชาวต�างชาติต�องแปลเป�นภาษาอังกฤษ

2.2 ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิมอบฉันทะให�ผู�อื่นมาประชุม และลงมติแทนผู�ถือหุ�น ผู�ถือหุ�น

 มีสิทธิได�รับเอกสารและคำแนะนำในการมอบฉันทะ ผู�รับมอบฉันทะที่ถูกต�อง

 ตามกฎหมายและยื่นหนังสือมอบฉันทะให�กรรมการในที่ประชุมแล�วย�อมมีสิทธิ

 เข�าร�วมประชุมและลงมติเช�นเดียวกับผู�ถือหุ�นทุกประการ ผู�ถือหุ�นอาจมอบฉันทะ

 ให�กรรมการอิสระท�านใดท�านหนึ่งมาประชุมและลงมติแทนก็ได� ผู�ถือหุ�นมีสิทธิ

 ได�รับประวัติและข�อมูลการทำงานของกรรมการอิสระแต�ละท�านอย�างครบถ�วน

 เหมาะสมในการพิจารณา

2.3 คณะกรรมการ ปตท. ต�องสนับสนุนให�ผู�ถือหุ�นข�างน�อยใช�สิทธิของตนเสนอวาระ

 การประชุมเพิ่มเติม หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต�งตั้งเป�นกรรมการ ทั้งนี้ การขอเพิ่ม

 วาระการประชุมหรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป�นกรรมการต�องเป�นไปตามกฎหมาย

 และข�อบังคับของ ปตท. โดยหน�วยงานสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการ

 บริษัทต�องมีความพร�อมในการรับข�อเสนอ ให�ความช�วยเหลือ และให�คำแนะนำได�

ปตท. จะปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�คำนึงถึงเพศ อายุ

เช้ือชาติ  สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ

ความพิการ และแม�ผู�ถือหุ�นจะไม�สามารถเข�าร�วมประชุมด�วยเหตุ

ไม�สะดวกประการใด ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิมอบฉันทะให�บุคคลอ่ืนเข�าร�วม

ประชุมแทนได�

การดำเนินธุรกิจของ ปตท. ย�อมเกี่ยวข�องกับบุคคลหลายฝ�าย ตั้งแต�

ผู�ถือหุ�น กรรมการ ผู�บริหาร พนักงาน เจ�าหน้ี ลูกค�า คู�ค�า คู�แข�ง ไปจนถึง

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก แต�ละฝ�ายย�อมมีความต�องการและ

มีผลประโยชน�ท่ีแตกต�างกัน การปฏิบัติต�อแต�ละฝ�ายจึงต�องกำหนดเป�น

นโยบายที่สอดคล�องกับความต�องการ

3. บทบาทต�อผู�มีส�วนได�เสีย2. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน



3.1 ปตท. แบ�งผู�มีส�วนได�เสียออกเป�นกลุ�ม ได�แก� ผู�ถือหุ�นรายย�อย ผู�ถือหุ�นใหญ�และ

 นักลงทุนสถาบัน เจ�าหน้ี ลูกค�า คู�ค�า และบริษัทท่ี ปตท. ถือหุ�น บุคลากรของ ปตท.

 ชุมชนและสังคมในภาพรวม ทั้งนี้ ปตท. ต�องจัดให�มีช�องทางในการสื่อสารกับผู�มี

 ส�วนได�เสียแต�ละกลุ�มอย�างพอเพียง

3.2 ปตท. มีพันธะสัญญาต�อผู�บริโภคในการพัฒนาสินค�าและบริการให�ดียิ่งขึ้นอย�าง

 ต�อเน่ือง กำหนดราคาสินค�าให�เหมาะสมกับสถานการณ� โดยไม�กระทำการใดอันเป�น

 การเอาเปรียบผู�บริโภคภายใต�กฎหมายคุ�มครองผู�บริโภค และกฎหมายป�องกันการ

 ผูกขาดทางการค�า ในการปฏิบัติต�อคู�ค�า ปตท. ต�องดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม

 และต�องไม�เอาเปรียบคู�ค�า โดยถือเอาประโยชน�ของ ปตท. เป�นที่ตั้ง

3.3 ปตท. ต�องคำนึงถึงสวัสดิภาพของบุคลากรของ ปตท. โดยไม�เอาเปรียบในการทำ

 สัญญาจ�าง มีการกำหนดค�าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเพ่ือกระตุ�นให�บุคลากร

 ของ ปตท. มีแรงจูงใจในการทำงาน มีการฝ�กอบรม และให�การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ

 เพิ่มศักยภาพของบุคลากร มีสิ่งแวดล�อมในการทำงานที่ดี มีการกำหนดมาตรฐาน

 ความปลอดภัย สร�างวินัยในการทำงาน ได�รับการเอาใจใส�ดูแลอย�างทั่วถึงมีแผน

 ชดเชยที่ดีหากมีเหตุให�บุคลากรของ ปตท. ต�องยุติการทำงานด�วยสาเหตุใดก็ตาม
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2.1 คณะกรรมการ ปตท. ต�องรักษาสิทธิของผู�ถือหุ�น และปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกราย

 อย�างเท�าเทียมกัน ผู�ถือหุ�นทุกรายย�อมมีสิทธิรับข�อมูลหรือเอกสารเป�นภาษาไทย

 หรือภาษาอังกฤษสำหรับผู �ถ ือหุ �นชาวต�างชาติ เอกสารที ่ส �งให�กับผู �ถ ือหุ �น

 ชาวต�างชาติต�องแปลเป�นภาษาอังกฤษ

2.2 ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิมอบฉันทะให�ผู�อื่นมาประชุม และลงมติแทนผู�ถือหุ�น ผู�ถือหุ�น

 มีสิทธิได�รับเอกสารและคำแนะนำในการมอบฉันทะ ผู�รับมอบฉันทะที่ถูกต�อง

 ตามกฎหมายและยื่นหนังสือมอบฉันทะให�กรรมการในที่ประชุมแล�วย�อมมีสิทธิ

 เข�าร�วมประชุมและลงมติเช�นเดียวกับผู�ถือหุ�นทุกประการ ผู�ถือหุ�นอาจมอบฉันทะ

 ให�กรรมการอิสระท�านใดท�านหนึ่งมาประชุมและลงมติแทนก็ได� ผู�ถือหุ�นมีสิทธิ

 ได�รับประวัติและข�อมูลการทำงานของกรรมการอิสระแต�ละท�านอย�างครบถ�วน

 เหมาะสมในการพิจารณา

2.3 คณะกรรมการ ปตท. ต�องสนับสนุนให�ผู�ถือหุ�นข�างน�อยใช�สิทธิของตนเสนอวาระ

 การประชุมเพิ่มเติม หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต�งตั้งเป�นกรรมการ ทั้งนี้ การขอเพิ่ม

 วาระการประชุมหรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป�นกรรมการต�องเป�นไปตามกฎหมาย

 และข�อบังคับของ ปตท. โดยหน�วยงานสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการ

 บริษัทต�องมีความพร�อมในการรับข�อเสนอ ให�ความช�วยเหลือ และให�คำแนะนำได�

ปตท. จะปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�คำนึงถึงเพศ อายุ

เช้ือชาติ  สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ

ความพิการ และแม�ผู�ถือหุ�นจะไม�สามารถเข�าร�วมประชุมด�วยเหตุ

ไม�สะดวกประการใด ผู�ถือหุ�นย�อมมีสิทธิมอบฉันทะให�บุคคลอ่ืนเข�าร�วม

ประชุมแทนได�

การดำเนินธุรกิจของ ปตท. ย�อมเกี่ยวข�องกับบุคคลหลายฝ�าย ตั้งแต�

ผู�ถือหุ�น กรรมการ ผู�บริหาร พนักงาน เจ�าหน้ี ลูกค�า คู�ค�า คู�แข�ง ไปจนถึง

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก แต�ละฝ�ายย�อมมีความต�องการและ

มีผลประโยชน�ท่ีแตกต�างกัน การปฏิบัติต�อแต�ละฝ�ายจึงต�องกำหนดเป�น

นโยบายที่สอดคล�องกับความต�องการ

3. บทบาทต�อผู�มีส�วนได�เสีย2. การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมกัน
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4. การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส
ปตท. ต�องเป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญอย�างครบถ�วน ถูกต�อง แม�นยำ และ

ไม�บิดเบือนข�อเท็จจริง เพื่อให�ผู�มีส�วนได�เสียใช�ประกอบการตัดสินใจ

การเป�ดเผยข�อมูลเป�นดัชนีช้ีวัดความโปร�งใสในการดำเนินงานประการหน่ึง 

ซ่ึงเป�นป�จจัยสำคัญในการสร�างความเช่ือม่ันแก�นักลงทุนถึงความซ่ือสัตย�

สุจริตในการดำเนินงาน และเป�นกลไกในการตรวจสอบการดำเนินงาน 

ปตท. จึงให�ความสำคัญกับการเป�ดเผยข�อมูลเป�นอย�างมากและพยายาม

เพิ่มช�องทางในการให�ข�อมูลตลอดเวลา

4.3 จัดให�ม ีหน�วยงานสื ่อสารองค�กร ทำหน�าที ่ประชาสัมพันธ�ข �อมูลข�าวสาร 

 การดำเนินงาน และผลงานของ ปตท. ท่ีเป�นประโยชน�แก�ผู�ถือหุ�น นักลงทุน พนักงาน

 ผู�ที ่เกี ่ยวข�อง และสาธารณชนอย�างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ ขจัดความ

 เข�าใจที่ผิด รวมทั้งมีหน�วยงานนักลงทุนสัมพันธ�ทำหน�าที่ประสานงานกับนักลงทุน

 สถาบัน เจ�าหนี้ นักวิเคราะห�หลักทรัพย� และผู�ถือหุ�นของ ปตท. ในการให�ข�อมูล   

 การดำเนินงานและการลงทุนของ ปตท. ด�วยช�องทางการติดต�อที่สะดวก รวดเร็ว 

 และเข�าถึงได�ง�าย

4.4 คณะกรรมการ ปตท. ต�องจัดให�มีการทำงบดุล บัญชีกำไรขาดทุน และรายงาน

 การตรวจสอบบัญชีของผู�สอบบัญชี พร�อมทั้งรายงานประจำป�ของคณะกรรมการ

 เสนอต�อที่ประชุมผู�ถือหุ�นในการประชุมสามัญประจำป�เพื่อพิจารณาอนุมัติ

4.5 ในรายงานประจำป� คณะกรรมการ ปตท. ต�องจัดทำรายงานการประเมินฐานะ

 และแนวโน�มของ ปตท. โดยสรุปที่เข�าใจได�ง�าย รายงานอธิบายถึงความรับผิดชอบ

 ของตนในการจัดทำรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู�กับรายงานของผู�สอบบัญชี

 รายงานทางการบริหารที่จำเป�นเพื่อการวิเคราะห�ในรูปแบบต�างๆ นอกเหนือจาก

 รายงานทางการเงิน และรายงานการตรวจสอบ รายงานการเข�าร�วมประชุมของ

 กรรมการและ/หรือกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยเปรียบเทียบกับจำนวนครั้งของการ

 ประชุมคณะกรรมการและ/หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องในแต�ละป�

4.6 คณะกรรมการ ปตท. ต�องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย�ของ ปตท.

 ตามกฎเกณฑ�ของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และ

 กำหนดให�จัดทำรายงานการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวให�ที ่ประชุมคณะกรรมการ   

 ปตท. รับทราบด�วย

3.4 ปตท. ต�องมีหน�วยงานท่ีรับผิดชอบต�อสังคมเพ่ือให�การช�วยเหลือ สนับสนุน และสร�าง

 ประโยชน�แก�ชุมชนและสังคมในภาพรวม มีแผนการในการรักษาสิ่งแวดล�อมและ

 ความปลอดภัย โดยเฉพาะอย�างยิ่งผลกระทบทางสิ่งแวดล�อมที่อาจเกิดจากธุรกิจ

 ของ ปตท. มีแผนชดเชยที่ดี หากมีอุบัติเหตุ และมีการวางแผนแก�ไขอย�างยั่งยืน 

3.5 คณะกรรมการ ปตท. ควรดำเนินการประชาสัมพันธ�สื่อความถึงความตระหนัก

 และความเอาใจใส�ที่มีต�อผู�มีส�วนได�เสียอย�างต�อเนื่องและสม่ำเสมอ

4.1 คณะกรรมการ ปตท. มีหน�าที่ในการเป�ดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป�นสารสนเทศ

 ทางการเงิน และที่ไม�ใช�ทางการเงินอย�างเพียงพอ เชื่อถือได� และทันเวลา เพื่อให�

 ผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสียของ ปตท. ได�รับสารสนเทศอย�างเท�าเทียมกันตามที่

 กำหนดโดยกฎหมาย และข�อบังคับของ ปตท. และหน�วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง

 ปตท. ควรจัดทำและปรับปรุงข�อมูลบนเว็บไซต� ให�มีความครบถ�วน อย�างสม่ำเสมอ

 รวดเร็ว ทันสถานการณ�เพื่อให�แน�ใจว�าผู�ถือหุ�นสามารถหาข�อมูลประกอบการ

 พิจารณาเพ่ิมเติม และติดต�อกับหน�วยงานท่ีรับผิดชอบการให�ข�อมูลได�อย�างสะดวก

 รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
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4. การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส
ปตท. ต�องเป�ดเผยข�อมูลที่สำคัญอย�างครบถ�วน ถูกต�อง แม�นยำ และ
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ซ่ึงเป�นป�จจัยสำคัญในการสร�างความเช่ือม่ันแก�นักลงทุนถึงความซ่ือสัตย�
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการ ปตท. ต�องประกอบด�วยผู�มีความรู� ความเช่ียวชาญ และ

ประสบการณ�ที่สามารถเอื้อประโยชน�แก� ปตท. ได�เป�นอย�างดี มีความ

ทุ�มเท และให�เวลาอย�างเต็มที่ในการปฏิบัติหน�าที่ตามความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการได�รับการแต�งตั้งจากผู�ถือหุ�น เพื่อกำกับดูแลแนวทาง

ดำเนินงานของ ปตท. แต�งต้ังฝ�ายบริหารเพ่ือรับผิดชอบการดำเนินธุรกิจ

แต�งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได�รับ

มอบหมาย และแต�งต้ังผู�สอบบัญชีของบริษัท รวมท้ังแต�งต้ังเลขานุการ

บริษัทรับผิดชอบการดำเนินการประชุมและการปฏิบัติตามกฎหมาย

คณะกรรมการภายใต�การนำของประธานกรรมการต�องมีภาวะผู �นำ และสามารถ 

ควบคุมการดำเนินการของฝ�ายบริหารได�อย�างต�อเนื่องเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และบรรลุเป�าหมายที่เป�นหัวใจในการดำเนินธุรกิจของ ปตท. โดยสามารถ 

สร�างและเพิ่มมูลค�าการลงทุนให�แก�ผู�ถือหุ�น ภาครัฐ ประชาชน และผู�มีส�วนได�เสียอื่นๆ

       5.1.1 คณะกรรมการประกอบด�วยกรรมการไม�น�อยกว�า 5 คน แต�ไม�เกิน

    15 คน ในจำนวนนี้ต�องมีกรรมการอิสระไม�ต่ำกว�าครึ ่งหนึ ่งของ 

    จำนวนกรรมการที่มีอยู � ทั ้งนี ้ควรจะมีกรรมการอิสระที ่มีความรู �

    ความสามารถ และประสบการณ�ให�มากที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

  5.1.2 กรรมการแต�ละคนต�องมาจากผู�ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพ

    ที ่จำเป�นในการบริหารกิจการของ ปตท. ควรประกอบด�วยผู �ที ่มี

    ความรู�ด�านธุรกิจพลังงานป�โตรเลียมอย�างน�อย 3 คน ผู�ทรงคุณวุฒิ 

    ด�านกฎหมายอย�างน�อย 1 คน และผู�ทรงคุณวุฒิด�านบัญชีและการเงิน

    อย�างน�อย 1 คน

        

 5.1 องค�ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการ และการแต�งตั้ง

  5.1.3 กรรมการแต�ละคนต�องมีคุณสมบัติ และไม�มีลักษณะต�องห�ามตาม

   กฎหมายว�าด�วยบริษัทมหาชนจำกัด และตามกฎหมายว�าด�วยคุณสมบัติ

   มาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และไม�มีลักษณะ

   ที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได�รับความไว�วางใจให�บริหาร

   จัดการกิจการที่มีมหาชนเป�นผู�ถือหุ�น ตามกฎหมาย และประกาศ

   คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�

  5.1.4 การแต�งต้ังกรรมการต�องมีความโปร�งใสและชัดเจน โดยคณะกรรมการ

   สรรหาเป�นผู�เร่ิมต�นการสรรหา และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

   ท่ีจะดำรงตำแหน�งกรรมการ ปตท. พร�อมประวัติอย�างเพียงพอสำหรับ

   การคัดเลือก เมื่อได�รายชื่อแล�ว คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อต�อ

   คณะกรรมการ ปตท. พิจารณานำเสนอที่ประชุมผู�ถือหุ�นเพื่อลงมติ

   แต�งตั้งเป�นกรรมการต�อไป

  5.1.5 มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกราย ในแบบแสดงรายการข�อมูล

   ประจำป� (แบบ 56-1) รายงานประจำป� (แบบ 56-2) และในเว็บไซต�

   ของ ปตท.

  5.1.6 กรรมการท่ีได�รับการแต�งต้ังใหม�ควรได�รับฟ�งการบรรยายสรุปเก่ียวกับ

   ข�อมูลท่ีมีความจำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าท่ีกรรมการ

   ปตท. ภายในเวลาสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง
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    ที ่จำเป�นในการบริหารกิจการของ ปตท. ควรประกอบด�วยผู �ที ่มี

    ความรู�ด�านธุรกิจพลังงานป�โตรเลียมอย�างน�อย 3 คน ผู�ทรงคุณวุฒิ 

    ด�านกฎหมายอย�างน�อย 1 คน และผู�ทรงคุณวุฒิด�านบัญชีและการเงิน

    อย�างน�อย 1 คน

        

 5.1 องค�ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการ และการแต�งตั้ง

  5.1.3 กรรมการแต�ละคนต�องมีคุณสมบัติ และไม�มีลักษณะต�องห�ามตาม

   กฎหมายว�าด�วยบริษัทมหาชนจำกัด และตามกฎหมายว�าด�วยคุณสมบัติ

   มาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และไม�มีลักษณะ

   ที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได�รับความไว�วางใจให�บริหาร

   จัดการกิจการที่มีมหาชนเป�นผู�ถือหุ�น ตามกฎหมาย และประกาศ

   คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�

  5.1.4 การแต�งต้ังกรรมการต�องมีความโปร�งใสและชัดเจน โดยคณะกรรมการ

   สรรหาเป�นผู�เร่ิมต�นการสรรหา และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

   ท่ีจะดำรงตำแหน�งกรรมการ ปตท. พร�อมประวัติอย�างเพียงพอสำหรับ

   การคัดเลือก เมื่อได�รายชื่อแล�ว คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อต�อ

   คณะกรรมการ ปตท. พิจารณานำเสนอที่ประชุมผู�ถือหุ�นเพื่อลงมติ

   แต�งตั้งเป�นกรรมการต�อไป

  5.1.5 มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกราย ในแบบแสดงรายการข�อมูล

   ประจำป� (แบบ 56-1) รายงานประจำป� (แบบ 56-2) และในเว็บไซต�

   ของ ปตท.

  5.1.6 กรรมการท่ีได�รับการแต�งต้ังใหม�ควรได�รับฟ�งการบรรยายสรุปเก่ียวกับ

   ข�อมูลท่ีมีความจำเป�นและเป�นประโยชน�ต�อการปฏิบัติหน�าท่ีกรรมการ

   ปตท. ภายในเวลาสามเดือนนับจากที่ได�รับการแต�งตั้ง

  



5.2 ความเป�นอิสระของคณะกรรมการ

กรรมการต�องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และออกเสียงในกิจการท่ีคณะกรรมการมีอำนาจ

หน�าที่ตัดสินใจ หากการตัดสินใจของคณะกรรมการตกอยู�ภายใต�ภาวะกดดันจากหน�าที่

การงานหรือครอบครัวหรือมีส�วนได�ส�วนเสียในเร่ืองน้ัน ย�อมบิดเบือนการตัดสินใจให�ตัดสิน

เข�าข�างตนเอง คนใกล�ชิด หรือเพื่อประโยชน�ของตนเอง ความเป�นอิสระของกรรมการ 

จึงเป�นเรื่องที่ต�องคำนึงถึงอย�างยิ่ง เพื่อปกป�องผลประโยชน�ของผู�ถือหุ�น และ ปตท. 

กรรมการที่ขาดความเป�นอิสระไม�ควรทำหน�าที่ตัดสินใจ

 

  5.2.1 เพ่ือให�คณะกรรมการ ปตท. ภายใต�การนำของประธานกรรมการ ปตท. 

   มีภาวะผู�นำและสามารถควบคุมการดำเนินงานของผู�บริหารได�อย�างมี 

   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปตท. จึงควรจัดให�มีการแบ�งแยกบทบาท

   หน�าที่ระหว�างประธานกรรมการ และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและ 

   กรรมการผู�จัดการใหญ�ออกจากกันอย�างชัดเจน

  5.2.2 กรรมการอิสระจะต�องเข�าถึงข�อมูลทางการเงิน และธุรกิจอย�างเพียงพอ 

   ที่จะสามารถแสดงความเห็นได�อย�างเป�นอิสระ รักษาประโยชน�ของ

   ผู�ที่เกี่ยวข�อง เข�าประชุมโดยสม่ำเสมอ และมีการประชุมร�วมกันของ 

   กรรมการอิสระอย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง พร�อมท้ังรายงานรับรองความเป�น

   อิสระของตนเมื่อได�รับการแต�งตั้งและเป�นประจำทุกป� เพื่อเป�ดเผยใน    

   รายงานประจำป�ของ ปตท.

  5.2.3 กรรมการอิสระต�องมีความเป�นอิสระตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

   ตลาดทุน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และ 

   ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย เกี่ยวกับคุณสมบัติและขอบเขต 

   การดำเนินงานของคณะกรรมการอิสระ รวมท้ังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามท่ี

   ปตท. กำหนด (ดูคำจำกัดความใน ภาคผนวก) สามารถดูแลผลประโยชน� 

   ของผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน และดูแลไม�ให�เกิดความขัดแย�ง 

   ทางผลประโยชน�ระหว�าง ปตท. กับผู�บริหารหรือผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือ 

   บริษัทอื่นซึ่งมีผู�บริหาร/ผู�ถือหุ�นรายใหญ�กลุ�มเดียวกัน นอกจากนี้    

   ยังต�องสามารถให�ความคิดเห็นในการประชุมได�อย�างเป�นอิสระ ตาม 

   “บทบาทหน�าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระของ ปตท.”

   ที่กำหนดไว� (ดูในภาคผนวก) 
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  5.1.7 กรรมการสามารถดำรงตำแหน�งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือ

   นิติบุคคลได�ดังนี้

   5.1.7.1 ดำรงตำแหน�งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลที่

    รัฐวิสาหกิจเป�นผู�ถือหุ�นได�ไม�เกิน 3 แห�ง

   5.1.7.2 ดำรงตำแหน�งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�

    แห�งประเทศไทยได�ไม�เกิน  5 แห�ง ทั้งนี้ การดำรงตำแหน�ง

    กรรมการตามความในข�อ 5.1.7.2 น้ี จะต�องไม�ขัดต�อหลักเกณฑ�

    ในข�อ 5.1.7.1 ด�วย

   อน่ึง การดำรงตำแหน�งกรรมการตามความในข�อ 5.1.7.1 และข�อ 5.1.7.2

   รวมกันแล�วต�องไม�เกิน 5 แห�ง

  5.1.8 กรรมการอิสระและกรรมการเฉพาะเร่ืองไม�สามารถดำรงตำแหน�งเกิน

   9 ป�ต�อเนื่อง

  5.1.9 กรรมการ ปตท. ต�องมีอายุไม�เกิน 65 ป�บริบูรณ�



5.2 ความเป�นอิสระของคณะกรรมการ

กรรมการต�องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และออกเสียงในกิจการท่ีคณะกรรมการมีอำนาจ

หน�าที่ตัดสินใจ หากการตัดสินใจของคณะกรรมการตกอยู�ภายใต�ภาวะกดดันจากหน�าที่

การงานหรือครอบครัวหรือมีส�วนได�ส�วนเสียในเร่ืองน้ัน ย�อมบิดเบือนการตัดสินใจให�ตัดสิน

เข�าข�างตนเอง คนใกล�ชิด หรือเพื่อประโยชน�ของตนเอง ความเป�นอิสระของกรรมการ 

จึงเป�นเรื่องที่ต�องคำนึงถึงอย�างยิ่ง เพื่อปกป�องผลประโยชน�ของผู�ถือหุ�น และ ปตท. 

กรรมการที่ขาดความเป�นอิสระไม�ควรทำหน�าที่ตัดสินใจ

 

  5.2.1 เพ่ือให�คณะกรรมการ ปตท. ภายใต�การนำของประธานกรรมการ ปตท. 

   มีภาวะผู�นำและสามารถควบคุมการดำเนินงานของผู�บริหารได�อย�างมี 

   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปตท. จึงควรจัดให�มีการแบ�งแยกบทบาท

   หน�าที่ระหว�างประธานกรรมการ และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและ 

   กรรมการผู�จัดการใหญ�ออกจากกันอย�างชัดเจน

  5.2.2 กรรมการอิสระจะต�องเข�าถึงข�อมูลทางการเงิน และธุรกิจอย�างเพียงพอ 

   ที่จะสามารถแสดงความเห็นได�อย�างเป�นอิสระ รักษาประโยชน�ของ

   ผู�ที่เกี่ยวข�อง เข�าประชุมโดยสม่ำเสมอ และมีการประชุมร�วมกันของ 

   กรรมการอิสระอย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง พร�อมท้ังรายงานรับรองความเป�น

   อิสระของตนเมื่อได�รับการแต�งตั้งและเป�นประจำทุกป� เพื่อเป�ดเผยใน    

   รายงานประจำป�ของ ปตท.

  5.2.3 กรรมการอิสระต�องมีความเป�นอิสระตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

   ตลาดทุน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� และ 

   ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย เกี่ยวกับคุณสมบัติและขอบเขต 

   การดำเนินงานของคณะกรรมการอิสระ รวมท้ังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามท่ี

   ปตท. กำหนด (ดูคำจำกัดความใน ภาคผนวก) สามารถดูแลผลประโยชน� 

   ของผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน และดูแลไม�ให�เกิดความขัดแย�ง 

   ทางผลประโยชน�ระหว�าง ปตท. กับผู�บริหารหรือผู�ถือหุ�นรายใหญ� หรือ 

   บริษัทอื่นซึ่งมีผู�บริหาร/ผู�ถือหุ�นรายใหญ�กลุ�มเดียวกัน นอกจากนี้    

   ยังต�องสามารถให�ความคิดเห็นในการประชุมได�อย�างเป�นอิสระ ตาม 

   “บทบาทหน�าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระของ ปตท.”

   ที่กำหนดไว� (ดูในภาคผนวก) 
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  5.1.7 กรรมการสามารถดำรงตำแหน�งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือ

   นิติบุคคลได�ดังนี้

   5.1.7.1 ดำรงตำแหน�งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลที่

    รัฐวิสาหกิจเป�นผู�ถือหุ�นได�ไม�เกิน 3 แห�ง

   5.1.7.2 ดำรงตำแหน�งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�

    แห�งประเทศไทยได�ไม�เกิน  5 แห�ง ทั้งนี้ การดำรงตำแหน�ง

    กรรมการตามความในข�อ 5.1.7.2 น้ี จะต�องไม�ขัดต�อหลักเกณฑ�

    ในข�อ 5.1.7.1 ด�วย

   อน่ึง การดำรงตำแหน�งกรรมการตามความในข�อ 5.1.7.1 และข�อ 5.1.7.2

   รวมกันแล�วต�องไม�เกิน 5 แห�ง

  5.1.8 กรรมการอิสระและกรรมการเฉพาะเร่ืองไม�สามารถดำรงตำแหน�งเกิน

   9 ป�ต�อเนื่อง

  5.1.9 กรรมการ ปตท. ต�องมีอายุไม�เกิน 65 ป�บริบูรณ�
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  5.3.5 สอดส�องดูแลและจัดการแก�ไขป�ญหาความขัดแย�งทางผลประโยชน�

   ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน และให�ความสำคัญกับ

   การพิจารณาธุรกรรมหลักท่ีมีความสำคัญ โดยมุ�งเน�นให�เกิดประโยชน�

   สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียโดยรวม  

  5.3.6 จัดให�มีระบบหรือกลไกการจ�ายค�าตอบแทนผู�บริหารระดับสูงของ

   ปตท. ที่มีความเหมาะสม เพื่อก�อให�เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและ

   ระยะยาว คณะกรรมการ ปตท. ต�องมีการประเมินผลตนเองรายป�

   เพื ่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน�าที ่ของ

   คณะกรรมการ ปตท. และให�เป�ดเผยในรายงานประจำป�ด�วย และ

   ประเมินผลงานของประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

   อย�างสม่ำเสมอ รวมทั้งกำหนดค�าตอบแทนประธานเจ�าหน�าที่บริหาร

   และกรรมการผู�จัดการใหญ�ให�สอดคล�องกับผลการดำเนินงาน
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  5.3.1 คณะกรรมการต�องทุ�มเทเวลา และให�ความสำคัญในการกำหนด

   วิสัยทัศน� ทิศทางและกลยุทธ�ของ ปตท. โดยร�วมกันแสดงความคิดเห็น

   อย�างเต็มท่ี มีการแสวงหาข�อมูลท่ีเป�นประโยชน�ต�อการกำหนดทิศทาง

   ดังกล�าว รวมถึงมีการพิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

   เพ่ือให�ม่ันใจได�ว�าผู�บริหารจะสามารถนำวิสัยทัศน� ทิศทาง และกลยุทธ�

   ที่กำหนดขึ้นไปปฏิบัติให�เกิดผลได�อย�างมีประสิทธิภาพ

  5.3.2 ทบทวนและให�ความเห็นชอบกลยุทธ�และนโยบายที่สำคัญ รวมถึง

   วัตถุประสงค� เป�าหมายทางการเงิน และแผนงานต�างๆ ของ ปตท.

   พร�อมทั้งติดตามผู�บริหารให�มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว�

   ตามทิศทางและกลยุทธ�องค�กรอย�างสม่ำเสมอ

  5.3.3 จัดให�มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่มี

   ความน�าเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให�มีกระบวนการในการประเมินความ

   เหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให�มี

   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5.3.4 จัดให�มีการพิจารณาป�จจัยเสี่ยงสำคัญที่อาจเกิดขึ้น และกำหนด

   แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงดังกล�าวอย�างครอบคลุม ดูแลให�

   ผู�บริหารมีระบบหรือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

   จัดการความเส่ียง รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน

   จากความเสี่ยงดังกล�าว

        

        

5.3 บทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการเปรียบเสมือนตัวแทนของผู�ถือหุ�น เป�นผู�กำหนดทิศทางการเจริญเติบโตและ

ตัดสินใจเร่ืองสำคัญของบริษัท คณะกรรมการจึงต�องทำหน�าท่ีอย�างเป�นมืออาชีพในการดูแล

ผลประโยชน�ของทุกฝ�าย ดูแลการทำงานและผลประกอบการของฝ�ายจัดการ การบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งการกำหนดค�าตอบแทน 

 



35

  5.3.5 สอดส�องดูแลและจัดการแก�ไขป�ญหาความขัดแย�งทางผลประโยชน�

   ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน และให�ความสำคัญกับ

   การพิจารณาธุรกรรมหลักท่ีมีความสำคัญ โดยมุ�งเน�นให�เกิดประโยชน�

   สูงสุดต�อผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียโดยรวม  

  5.3.6 จัดให�มีระบบหรือกลไกการจ�ายค�าตอบแทนผู�บริหารระดับสูงของ

   ปตท. ที่มีความเหมาะสม เพื่อก�อให�เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและ

   ระยะยาว คณะกรรมการ ปตท. ต�องมีการประเมินผลตนเองรายป�

   เพื ่อใช�เป�นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน�าที ่ของ

   คณะกรรมการ ปตท. และให�เป�ดเผยในรายงานประจำป�ด�วย และ

   ประเมินผลงานของประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

   อย�างสม่ำเสมอ รวมทั้งกำหนดค�าตอบแทนประธานเจ�าหน�าที่บริหาร

   และกรรมการผู�จัดการใหญ�ให�สอดคล�องกับผลการดำเนินงาน
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  5.3.1 คณะกรรมการต�องทุ�มเทเวลา และให�ความสำคัญในการกำหนด

   วิสัยทัศน� ทิศทางและกลยุทธ�ของ ปตท. โดยร�วมกันแสดงความคิดเห็น

   อย�างเต็มท่ี มีการแสวงหาข�อมูลท่ีเป�นประโยชน�ต�อการกำหนดทิศทาง

   ดังกล�าว รวมถึงมีการพิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

   เพ่ือให�ม่ันใจได�ว�าผู�บริหารจะสามารถนำวิสัยทัศน� ทิศทาง และกลยุทธ�

   ที่กำหนดขึ้นไปปฏิบัติให�เกิดผลได�อย�างมีประสิทธิภาพ

  5.3.2 ทบทวนและให�ความเห็นชอบกลยุทธ�และนโยบายที่สำคัญ รวมถึง

   วัตถุประสงค� เป�าหมายทางการเงิน และแผนงานต�างๆ ของ ปตท.

   พร�อมทั้งติดตามผู�บริหารให�มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว�

   ตามทิศทางและกลยุทธ�องค�กรอย�างสม่ำเสมอ

  5.3.3 จัดให�มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่มี

   ความน�าเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให�มีกระบวนการในการประเมินความ

   เหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให�มี

   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5.3.4 จัดให�มีการพิจารณาป�จจัยเสี่ยงสำคัญที่อาจเกิดขึ้น และกำหนด

   แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงดังกล�าวอย�างครอบคลุม ดูแลให�

   ผู�บริหารมีระบบหรือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

   จัดการความเส่ียง รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน

   จากความเสี่ยงดังกล�าว

        

        

5.3 บทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการเปรียบเสมือนตัวแทนของผู�ถือหุ�น เป�นผู�กำหนดทิศทางการเจริญเติบโตและ

ตัดสินใจเร่ืองสำคัญของบริษัท คณะกรรมการจึงต�องทำหน�าท่ีอย�างเป�นมืออาชีพในการดูแล

ผลประโยชน�ของทุกฝ�าย ดูแลการทำงานและผลประกอบการของฝ�ายจัดการ การบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งการกำหนดค�าตอบแทน 
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  5.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ แต�งต้ังจากคณะกรรมการ ปตท. อย�างน�อย

   3 คน และอย�างน�อย 1 คนต�องมีความรู�ด�านบัญชี/การเงิน คณะกรรมการ

   ตรวจสอบต�องมีคุณสมบัติเกี ่ยวกับความเป�นอิสระตามประกาศ

   คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�เรื่องคุณสมบัติ

   และขอบเขตการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 หน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 • สอบทานให� ปตท. มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)

  และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและ

  มีประสิทธิผล และพิจารณาความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร

  และความเป�นอิสระของหน�วยงานตรวจสอบภายใน

 • บทบาทหน�าที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน สอบทานให� ปตท.

  มีการรายงานทางการเงินอย�างถูกต�องและเพียงพอ

 • พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย�ง

  ทางผลประโยชน�ให�เป�นไปตามกฎหมายและข�อกำหนดของตลาด

  หลักทรัพย�ฯ

 • สอบทานการปฏิบ ัต ิตามกฎหมายว �าด �วยหล ักทร ัพย �และ

  ตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย� นโยบาย 

  กฎระเบียบ ข�อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

  กับธุรกิจของ ปตท.

 • บทบาทเก่ียวกับหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ โดยดำเนินการ

  ให�ฝ�ายบริหารจัดให�มีกระบวนการในการรับเรื่องร�องเรียน และ

  กำกับดูแลกระบวนการในการรับเรื่องร�องเรียน

 • พิจารณา คัดเลือก เสนอแต�งตั้ง และเสนอค�าตอบแทนผู�สอบ

  บัญชี ปตท.

 • พิจารณาการเป�ดเผยข�อมูลของ ปตท. ในกรณีที่เกิดรายการที่

  เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ให�

  มีความถูกต�องครบถ�วน 

  

  5.3.7 จัดให�มีช�องทางในการสื่อสารกับผู�ถือหุ�นแต�ละกลุ�มอย�างเหมาะสม

   และมีการประเมินผลด�านการเป�ดเผยข�อมูล เพื่อให�มั่นใจว�ามีความ

   ถูกต�อง ชัดเจน โปร�งใส น�าเชื่อถือ และมีมาตรฐานสูง

   5.3.8 เป�นผู�นำและเป�นแบบอย�างในการปฏิบัติงานที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย

   และสอดคล�องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

  5.3.9 จัดให�มีการป�นผลกำไรเม่ือบริษัทมีกำไรพอสมควรและไม�มีการขาดทุน

   สะสม โดยเสนอต�อที่ประชุมผู�ถือหุ�นให�ลงมติต�อไป

5.4 การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

เพื่อให�มีการพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการ ปตท. จึงให�มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น 4 คณะ ดังต�อไปนี้
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  5.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ แต�งต้ังจากคณะกรรมการ ปตท. อย�างน�อย

   3 คน และอย�างน�อย 1 คนต�องมีความรู�ด�านบัญชี/การเงิน คณะกรรมการ

   ตรวจสอบต�องมีคุณสมบัติเกี ่ยวกับความเป�นอิสระตามประกาศ

   คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�เรื่องคุณสมบัติ

   และขอบเขตการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 หน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 • สอบทานให� ปตท. มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)

  และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและ

  มีประสิทธิผล และพิจารณาความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร

  และความเป�นอิสระของหน�วยงานตรวจสอบภายใน

 • บทบาทหน�าที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน สอบทานให� ปตท.

  มีการรายงานทางการเงินอย�างถูกต�องและเพียงพอ

 • พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย�ง

  ทางผลประโยชน�ให�เป�นไปตามกฎหมายและข�อกำหนดของตลาด

  หลักทรัพย�ฯ

 • สอบทานการปฏิบ ัต ิตามกฎหมายว �าด �วยหล ักทร ัพย �และ

  ตลาดหลักทรัพย� ข�อกำหนดของตลาดหลักทรัพย� นโยบาย 

  กฎระเบียบ ข�อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

  กับธุรกิจของ ปตท.

 • บทบาทเก่ียวกับหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ โดยดำเนินการ

  ให�ฝ�ายบริหารจัดให�มีกระบวนการในการรับเรื่องร�องเรียน และ

  กำกับดูแลกระบวนการในการรับเรื่องร�องเรียน

 • พิจารณา คัดเลือก เสนอแต�งตั้ง และเสนอค�าตอบแทนผู�สอบ

  บัญชี ปตท.

 • พิจารณาการเป�ดเผยข�อมูลของ ปตท. ในกรณีที่เกิดรายการที่

  เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�ให�

  มีความถูกต�องครบถ�วน 

  

  5.3.7 จัดให�มีช�องทางในการสื่อสารกับผู�ถือหุ�นแต�ละกลุ�มอย�างเหมาะสม

   และมีการประเมินผลด�านการเป�ดเผยข�อมูล เพื่อให�มั่นใจว�ามีความ

   ถูกต�อง ชัดเจน โปร�งใส น�าเชื่อถือ และมีมาตรฐานสูง

   5.3.8 เป�นผู�นำและเป�นแบบอย�างในการปฏิบัติงานที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย

   และสอดคล�องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

  5.3.9 จัดให�มีการป�นผลกำไรเม่ือบริษัทมีกำไรพอสมควรและไม�มีการขาดทุน

   สะสม โดยเสนอต�อที่ประชุมผู�ถือหุ�นให�ลงมติต�อไป

5.4 การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

เพื่อให�มีการพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานที่สำคัญอย�างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการ ปตท. จึงให�มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น 4 คณะ ดังต�อไปนี้



  5.4.2 คณะกรรมการสรรหา แต�งตั้งจากคณะกรรมการ ปตท. อย�างน�อย

   3 คนและอย�างน�อย 1 คนต�องเป�นกรรมการอิสระ
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 • สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงของ ปตท. และเสนอแนะการ

  ปรับปรุงให�ทันสมัยอยู�เสมอ

 • สอบทานความถูกต�องและประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

  เกี่ยวข�องกับรายงานการเงินและการควบคุมภายใน

 • ส�งเสริมให�มีการพัฒนาระบบรายงานทางการเงินให�ทัดเทียมกับ

  มาตรฐานบัญชีสากล

 • สอบทานหลักฐานหากมีข�อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินการที่อาจมี

  ผลกระทบต�อผลการดำเนินงานของ ปตท. อย�างมีนัยสำคัญ หรือ

  ความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจมีผลกระทบต�อการดำเนินงาน

  ของ ปตท.

 • จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ�ที่กำหนดไว�

 • หากมีความจำเป�นเพื่อประโยชน�ในการพิจารณาให�ความเห็นต�อ

  การดำเนินการต�างๆ ของ ปตท. คณะกรรมการตรวจสอบอาจ

  แสวงหาความเป�นอิสระ โดยมีอำนาจในการว�าจ�างหรือเชิญ 

  (โดยมีค�าตอบแทนตามความเหมาะสม) ที่ปรึกษาหรือผู�เชี่ยวชาญ

  เฉพาะด�าน โดย ปตท. รับผิดชอบค�าใช�จ�ายที่เกิดขึ้น

 • ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการตรวจสอบ ต�องเข�าร�วม

  ประชุมผู�ถือหุ�นของ ปตท.

 • เข�าประชุมร�วมกับผู�สอบบัญชีโดยไม�มีฝ�ายบริหาร อย�างน�อยป�ละ

  1 ครั้ง 

 • ให�คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย�างเป�นทางการร�วมกับฝ�าย

  บริหารอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

 • สอบทานกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบเป�นประจำทุกป�

 • ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย ท้ังน้ี ต�องอยู�ใน

  ขอบเขตหน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

  5.4.3 คณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทน แต�งต้ังจากคณะกรรมการ ปตท.

   อย�างน�อย 3 คน และอย�างน�อย 1 คน ต�องเป�นกรรมการอิสระ 

 หน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา

 • คัดเลือกบุคคลที่สมควรได�รับการเสนอรายชื่อเป�นกรรมการใหม�

  หรือสรรหาประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

 • กำหนดวิธีการและหลักเกณฑ�การสรรหากรรมการ ปตท. หรือ

  ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�เพื่อให�เกิด

  ความโปร�งใส

 หน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทน

 • พิจารณาแนวทางการกำหนดค�าตอบแทนให�แก�กรรมการ และ

  ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

 • กำหนดวิธีการและหลักเกณฑ�การกำหนดค�าตอบแทนให�แก�กรรมการ

  และประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ� ท่ีเป�นธรรม

  และสมเหตุสมผล และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ปตท. หรือ

  ที่ประชุมผู�ถือหุ�นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
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  ผลกระทบต�อผลการดำเนินงานของ ปตท. อย�างมีนัยสำคัญ หรือ

  ความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจมีผลกระทบต�อการดำเนินงาน

  ของ ปตท.
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  5.4.4 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี แต�งต้ังจากคณะกรรมการ ปตท.

   ซ่ึงเป�นกรรมการอิสระอย�างน�อย 3 คน 

5.5 การประชุมคณะกรรมการ และการได�รับเอกสารข�อมูล

กรรมการทุกคนควรเข�าประชุมคณะกรรมการ ปตท. สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และ

เลขานุการบริษัทเป�นผู�รับผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และประสานงานใน

การประชุม กรรมการแต�ละท�านต�องได�รับทราบวันประชุม ระเบียบวาระการประชุม และ

ข�อมูลการประชุมเพื่อนำไปศึกษาล�วงหน�าพอสมควร

  5.5.1 คณะกรรมการ ปตท. ควรอุทิศเวลา ทุ�มเท และให�ความสนใจกับ

   การดำเนินงานของ ปตท. อย�างเต็มท่ี และพร�อมท่ีจะเข�าร�วมประชุม

   อย�างสม่ำเสมออย�างน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือตามความจำเป�น

   โดยมีเลขานุการบริษัทเป�นผู�ประสานงาน เตรียมความพร�อม เตรียม

   เอกสารที่ใช�ในการประชุม และเชิญประชุม ทั้งนี้ กรรมการต�องมา

   ประชุมอย�างน�อยกึ ่งหนึ ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบ

   องค�ประชุม 

  5.5.2 การขาดการประชุมมากกว�า 3 ครั้งติดต�อกันโดยไม�มีเหตุอันสมควร

   ถือว�าไม�มีความประสงค�ที่จะเป�นกรรมการ ปตท. อีกต�อไป ทั้งนี้

   หากกรรมการมีความจำเป�นไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได� จะต�อง

   แจ�งลาต�อประธานกรรมการเป�นลายลักษณ�อักษร

  5.5.3 ประธานกรรมการ ปตท. เป�นผู�ให�ความเห็นชอบในการจัดวาระการ

   ประชุม โดยการปรึกษาหารือกับประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการ

   ผู�จัดการใหญ� ท้ังน้ี ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

   ควรพิจารณาคำขอของกรรมการที่จะบรรจุเรื่องอื่นที่สำคัญเป�นวาระ

   การพิจารณาในการประชุมครั้งต�อไป

  5.5.4 ประธานกรรมการ ปตท. ต�องมั่นใจว�า คณะกรรมการฯ ได�จัดสรร

   เวลาอย�างเพียงพอให�แก�ผู�บริหารในการนำเสนอข�อมูล และเพียงพอ

   สำหรับคณะกรรมการฯ ที่จะอภิปรายในประเด็นที่สำคัญ

หน�าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

• เสนอแนวปฏิบัติด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีต�อคณะกรรมการ   

 ปตท.

• ให�คำแนะนำแก�คณะกรรมการ ปตท. ในเรื่องเกี่ยวกับการกำกับ

 ดูแลกิจการที่ดี

• ดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ และฝ�ายจัดการ เพื่อให�เป�น   

 ไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

• ทบทวนแนวทางหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ของ ปตท. โดย

 เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของสากล และเสนอแนะต�อคณะกรรมการ

 ปตท.

• มอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ให�คณะทำงาน 

 การกำกับดูแลกิจการที่ดี ของ ปตท.

• มอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการดำเนินงานด�านการบริหาร

 จัดการความย่ังยืน (Sustainability Management : SM) ซ่ึงรวมถึง

 การดำเนินงานด�านการดูแลสังคมชุมชนและส่ิงแวดล�อม (Corporate

 Social Responsibility : CSR)

• ติดตามการดำเนินงานด�าน SM และรายงานต�อคณะกรรมการ ปตท.

• วางกรอบแนวทางการกำกับดูแลการดำเนินงานที่เกี ่ยวข�องกับ

 การต�อต�านการทุจริตของ ปตท.
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 ปตท.
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  5.5.5 ประธานกรรมการ ปตท. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให�กรรมการ

   ได�รับข�อมูลท่ีเก่ียวข�องล�วงหน�าโดยมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษา พิจารณา

   และตัดสินใจอย�างถูกต�องในเร่ืองต�างๆ ในการประชุมคณะกรรมการ

   ปตท. แต�ละคร้ังไม�น�อยกว�า 7 วัน เว�นแต�เป�นการเรียกประชุมเร�งด�วน

  5.5.6 คณะกรรมการ ปตท. สามารถขอเอกสารข�อมูล คำปรึกษา และ

   บริการต�างๆ เก่ียวกับการดำเนินงานของ ปตท. จากผู�บริหารระดับสูง

   โดยมีเลขานุการบริษัทเป�นผู�ประสานงาน เพื่อประกอบการประชุม

   แต�ละคร้ัง และสามารถขอความเห็นท่ีเป�นอิสระจากท่ีปรึกษาภายนอก

   ได�หากเห็นว�าจำเป�น โดย ปตท. จะเป�นผู �ร ับผิดชอบค�าใช�จ�าย

   ทั้งหมด

  5.5.7 กรรมการที่อาจจะมีความเกี่ยวข�องหรือมีส�วนได�ส�วนเสียในวาระการ

   ประชุมใดจะต�องงดออกเสียง งดให�ความเห็นในวาระนั้น หรือออก

   จากห�องประชุม 

     5.5.8 การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการฯ จะต�องมีความชัดเจนทั้ง

   ผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการฯ เพื่อใช�อ�างอิง

 

5.6 สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท

เลขานุการบริษัท เป�นผู�ทำหน�าท่ีดูแลให�การประชุมคณะกรรมการ และการประชุมผู�ถือหุ�น

เป�นไปอย�างราบรื่นและโปร�งใส เป�นไปตามระเบียบและกฎหมาย

  5.6.1 คณะกรรมการ ปตท. ต�องแต�งต้ังเลขานุการบริษัทตามกฎหมายว�าด�วย

   หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�เพื่อทำหน�าที่จัดเก็บเอกสาร รายงาน

   การประชุม และจัดเก็บและส�งสำเนาการมีส�วนได�ส�วนเสียต�อประธาน

   กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน และการอื่นที่

   คณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนดในนามของคณะกรรมการ ตาม

   กฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� เม่ือมีการแต�งต้ังแล�ว

   ให�ประธานกรรมการแจ�งรายชื่อไปยังสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

   ตลาดทุนภายใน 14 วัน

  5.6.2 สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท มีหน�าท่ีดำเนินการ

   และประสานงานเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการ ปตท. และการ

   ประชุมผู�ถือหุ�น ให�คำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายที่คณะกรรมการ ปตท.

   ควรรับทราบ รวมทั้งจัดอบรมและให�ข�อมูลแก�กรรมการ
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5.7 ค�าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการ

 ผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการ ปตท. และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�ไม�อาจ

กำหนดค�าตอบแทนให�ตนเองได� เนื่องจากเป�นการขัดกันของผลประโยชน� การกำหนด

ค�าตอบแทนต�องดำเนินการโดยคณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทนทำหน�าท่ีเป�นผู�พิจารณา

กำหนดและเสนอให�คณะกรรมการเห็นชอบ จากนั้นจึงให�ผู�ถือหุ�นเห็นชอบตามผลงานที่

คณะกรรมการได�ทำไว�ต�อไป

       5.7.1 คณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทน มีหน�าท่ีให�คำแนะนำแก�คณะกรรมการ

   ปตท. เก่ียวกับค�าตอบแทนของกรรมการฯ และประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร

   และกรรมการผู�จัดการใหญ� ในการกำหนดโครงสร�าง/องค�ประกอบของ

   ค�าตอบแทนอย�างเป�นธรรมเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และสอดคล�อง

   กับผลการดำเนินงาน อยู�ในระดับที่สามารถจูงใจและรักษากรรมการ

   ท่ีมีคุณภาพไว�ได� หรือเทียบเคียงได�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โครงสร�าง/

   องค�ประกอบค�าตอบแทนควรมีความชัดเจน โปร�งใส ง�ายต�อการเข�าใจ

  5.7.2 ผู�ถือหุ�นมีสิทธิพิจารณาหลักเกณฑ�และนโยบายการกำหนดค�าตอบแทน

   กรรมการทุกป� โดยคณะกรรมการ ปตท. ต�องนำเสนอค�าตอบแทน

   กรรมการให�ผู�ถือหุ�นเป�นผู�พิจารณาโดยกำหนดเป�นวาระการประชุม

   ในการประชุมสามัญประจำป�ผู�ถือหุ�น

  5.7.3 คณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหารระดับสูงต�องรายงานเกี่ยวกับ

   นโยบายเร่ืองค�าตอบแทนกรรมการ หลักการและเหตุผล ไว�ในรายงาน

   ประจำป�ของ ปตท.

       

5.8 แผนการสืบทอดตำแหน�ง

คณะกรรมการ ปตท. ต�องดำเนินการเพ่ือให�ม่ันใจได�ว�า ปตท. มีระบบการคัดสรรบุคลากร

ท่ีจะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งงานบริหารท่ีสำคัญในทุกระดับอย�างเหมาะสม การสรรหา

ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�จะเป�นไปตามกระบวนการสรรหาที่มี

การพิจารณาบุคคลทั้งจากภายในและภายนอก ปตท.

45

ก
า
ร
ก
ำ
ก
ับ
ด
ูแล

ก
ิจ
ก
า
ร
ท
ี่ด
ีข
อ
ง
 
ป
ต
ท
.



44

5.7 ค�าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการ

 ผู�จัดการใหญ�

คณะกรรมการ ปตท. และประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�ไม�อาจ

กำหนดค�าตอบแทนให�ตนเองได� เนื่องจากเป�นการขัดกันของผลประโยชน� การกำหนด

ค�าตอบแทนต�องดำเนินการโดยคณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทนทำหน�าท่ีเป�นผู�พิจารณา

กำหนดและเสนอให�คณะกรรมการเห็นชอบ จากนั้นจึงให�ผู�ถือหุ�นเห็นชอบตามผลงานที่

คณะกรรมการได�ทำไว�ต�อไป

       5.7.1 คณะกรรมการกำหนดค�าตอบแทน มีหน�าท่ีให�คำแนะนำแก�คณะกรรมการ

   ปตท. เก่ียวกับค�าตอบแทนของกรรมการฯ และประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร

   และกรรมการผู�จัดการใหญ� ในการกำหนดโครงสร�าง/องค�ประกอบของ

   ค�าตอบแทนอย�างเป�นธรรมเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และสอดคล�อง

   กับผลการดำเนินงาน อยู�ในระดับที่สามารถจูงใจและรักษากรรมการ

   ท่ีมีคุณภาพไว�ได� หรือเทียบเคียงได�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โครงสร�าง/

   องค�ประกอบค�าตอบแทนควรมีความชัดเจน โปร�งใส ง�ายต�อการเข�าใจ

  5.7.2 ผู�ถือหุ�นมีสิทธิพิจารณาหลักเกณฑ�และนโยบายการกำหนดค�าตอบแทน

   กรรมการทุกป� โดยคณะกรรมการ ปตท. ต�องนำเสนอค�าตอบแทน

   กรรมการให�ผู�ถือหุ�นเป�นผู�พิจารณาโดยกำหนดเป�นวาระการประชุม

   ในการประชุมสามัญประจำป�ผู�ถือหุ�น

  5.7.3 คณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหารระดับสูงต�องรายงานเกี่ยวกับ

   นโยบายเร่ืองค�าตอบแทนกรรมการ หลักการและเหตุผล ไว�ในรายงาน

   ประจำป�ของ ปตท.

       

5.8 แผนการสืบทอดตำแหน�ง

คณะกรรมการ ปตท. ต�องดำเนินการเพ่ือให�ม่ันใจได�ว�า ปตท. มีระบบการคัดสรรบุคลากร

ท่ีจะเข�ามารับผิดชอบในตำแหน�งงานบริหารท่ีสำคัญในทุกระดับอย�างเหมาะสม การสรรหา

ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�จะเป�นไปตามกระบวนการสรรหาที่มี

การพิจารณาบุคคลทั้งจากภายในและภายนอก ปตท.
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บุคลากรของ ปตท. 

พึงปฏิบัติงานภายใต�กรอบ

จร�ยธรรม คุณธรรม ความซ�อ่สัตย�

สร�างสรรค� เสมอภาค และเท�าเทียม

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ในการดำเนิน
ธุรกิจของ ปตท.

จร�ยธรรม



บุคลากรของ ปตท. 

พึงปฏิบัติงานภายใต�กรอบ

จร�ยธรรม คุณธรรม ความซ�อ่สัตย�

สร�างสรรค� เสมอภาค และเท�าเทียม

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ในการดำเนิน
ธุรกิจของ ปตท.

จร�ยธรรม
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ ปตท.

เป�นการประมวลแบบแผน กำหนดขอบเขต มาตรฐาน

ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของ ปตท.

ไม�ว�าจะเป�นคณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานทุกคน

พึงกระทำในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติ

ไปในวิถีทางเดียวกันภายใต�กรอบคุณธรรม ความซ่ือสัตย�

ในวิถีทางที่สร�างสรรค� เป�นระเบียบเรียบร�อย เสมอภาค

เท�าเทียม เพ่ือสร�างรากฐาน และรักษาภาพพจน�ของ ปตท.

ให�เป�นองค�กรที่มีการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน ดังนี้

สังคมโลกเป�นสังคมท่ีปกครองโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย

หรือนิติรัฐ แต�ละประเทศท่ี ปตท. เข�าไปลงทุน หรือข�องเก่ียวมี

ระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต�างกัน แต�ก็

ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป�นหลักปฏิบัติร�วมกัน ปตท.

และบุคลากรทุกคนจึงต�องเคารพกฎหมายของแต�ละประเทศ

และหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมท้ังยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต�อง

เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 

1. การเคารพกฎหมาย
   และหลักสิทธ�มนุษยชนสากล

1.1  บุคลากรของ ปตท. ต�องทำความเข�าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับหน�าท่ีและความรับผิดชอบ

 ของตนโดยตรงให�ถ่ีถ�วน และปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด หากไม�แน�ใจ ให�ขอคำปรึกษา

 จากสำนักกฎหมาย ห�ามปฏิบัติไปตามความเข�าใจของตนเอง โดยไม�มีคำแนะนำ

1.2 บุคลากรของ ปตท. ที ่ต�องไปปฏิบัติงานในต�างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก�อนการเดินทาง

 เพ่ือให�แน�ใจว�าสินค�า ตัวอย�างสินค�า และอุปกรณ�ท่ีนำไปด�วย เอกสารในการเดินทาง

 วัตถุประสงค�ของการเดินทาง และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง ไม�ผิดกฎหมาย

 ไม�ขัดต�อขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ ปตท.

เป�นการประมวลแบบแผน กำหนดขอบเขต มาตรฐาน

ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของ ปตท.

ไม�ว�าจะเป�นคณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงานทุกคน

พึงกระทำในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติ

ไปในวิถีทางเดียวกันภายใต�กรอบคุณธรรม ความซ่ือสัตย�

ในวิถีทางที่สร�างสรรค� เป�นระเบียบเรียบร�อย เสมอภาค

เท�าเทียม เพ่ือสร�างรากฐาน และรักษาภาพพจน�ของ ปตท.

ให�เป�นองค�กรที่มีการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน ดังนี้

สังคมโลกเป�นสังคมท่ีปกครองโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย

หรือนิติรัฐ แต�ละประเทศท่ี ปตท. เข�าไปลงทุน หรือข�องเก่ียวมี

ระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต�างกัน แต�ก็

ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป�นหลักปฏิบัติร�วมกัน ปตท.

และบุคลากรทุกคนจึงต�องเคารพกฎหมายของแต�ละประเทศ

และหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมท้ังยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต�อง

เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 

1. การเคารพกฎหมาย
   และหลักสิทธ�มนุษยชนสากล

1.1  บุคลากรของ ปตท. ต�องทำความเข�าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับหน�าท่ีและความรับผิดชอบ

 ของตนโดยตรงให�ถ่ีถ�วน และปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด หากไม�แน�ใจ ให�ขอคำปรึกษา

 จากสำนักกฎหมาย ห�ามปฏิบัติไปตามความเข�าใจของตนเอง โดยไม�มีคำแนะนำ

1.2 บุคลากรของ ปตท. ที ่ต�องไปปฏิบัติงานในต�างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก�อนการเดินทาง

 เพ่ือให�แน�ใจว�าสินค�า ตัวอย�างสินค�า และอุปกรณ�ท่ีนำไปด�วย เอกสารในการเดินทาง

 วัตถุประสงค�ของการเดินทาง และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง ไม�ผิดกฎหมาย

 ไม�ขัดต�อขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง
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ปตท. เป�นองค�กรที่เป�นกลางทางการเมือง ไม�ฝ�กใฝ�พรรคการเมือง 

กลุ�มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม�ว�าในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค

หรือระดับโลก ปตท. สนับสนุนการดำเนินการใดๆ ท่ีเป�นไปตามระบอบ

การปกครองในประเทศน้ันๆ ท้ังน้ี ปตท. สนับสนุนให�บุคลากรของ ปตท.

ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข และ

ใช�สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย

2.  การสนับสนุนภาคการเมือง

1.3 ปตท. ควรจัดรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการให�เป�นหมวดหมู�

 เพื่อให�บุคลากรของ ปตท. ศึกษา และให�การอบรมด�านกฎหมายที่เกี่ยวข�องแก�

 บุคลากรของ ปตท. อย�างเหมาะสม พอควร 

1.4 ปตท. ต�องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย�างเคร�งครัดให�ความรู�ความเข�าใจ

 เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก�พนักงาน เพ่ือนำไปปฏิบัติเป�นส�วนหน่ึงในการ

 ดำเนินงาน และไม�สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

2.1 ปตท. ต�องเป�นกลางทางการเมือง ไม�นำทรัพยากรของ ปตท. ไปสนับสนุนกิจกรรม

 ทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ�มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม�ว�า

 ทางตรงหรือทางอ�อม และไม�อนุญาตให�ฝ�ายการเมืองเข�ามาใช�ทรัพยากร และ

 สถานที่ของ ปตท. ในกิจกรรมทางการเมือง

2.2 ปตท. สนับสนุนให�พนักงานของ ปตท. แสดงออก เข�าร�วมสนับสนุน และใช�สิทธิ

 ทางการเมืองนอกเวลาทำงานโดยทรัพยากรของบุคลากรเอง ห�ามบุคลากรของ ปตท.

 ใช�อำนาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือ ปตท. ไปใช�ในการเร่ียไร หรือใช�ประกอบ

 กิจกรรมทางการเมือง

2.3 ปตท. ไม�สนับสนุนให�มีการวิ่งเต�นที่มิใช�การใช�หลักการและเหตุผลที่เหมาะสม

 เช�น การวิ่งเต�นโดยใช�ความสัมพันธ�ส�วนตัว หรือเสนอผลประโยชน�ตอบแทน

3.  การมีส�วนได�เสีย และผลประโยชน�ขัดกัน

บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน�ของประเทศชาติ

เหนือกว�าประโยชน�ส�วนตน และไม�มีผลประโยชน�ทับซ�อน นอกจากนี้

ต�องคำนึงถึงประโยชน�ของ ปตท. เป�นท่ีต้ัง โดยปราศจากความต�องการ

ส�วนตัว และอิทธิพลจากผู�ใกล�ชิด บุคลากรของ ปตท. ต�องตรวจสอบ

อยู�เสมอว�าตนเองมีส�วนได�เสีย หรือผลประโยชน�ขัดกันในการปฏิบัติงาน

หรือไม� เม่ือพบว�าตนมีส�วนได�เสีย หรือผลประโยชน�ขัดกันแล�วบุคลากร

ผู�น้ันพึงงดการปฏิบัติงานน้ัน ให�ผู�อ่ืนเข�ามารับผิดชอบแทนตน เพ่ือกำจัด

ข�อครหาว�าด�วยผลประโยชน�ทับซ�อน ใช�อำนาจของตนในทางท่ีผิดเพ่ือ

สร�างผลประโยชน�ให�แก�ตนเอง และทำให� ปตท. เสียหาย ดังนั้น

บุคลากรทุกคนพึงปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการมีส�วนได�เสียและ

การเป�ดเผยส�วนได�เสียท่ี ปตท. กำหนดอย�างเคร�งครัด

แนวปฏิบัติที่ดี
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ปตท. เป�นองค�กรที่เป�นกลางทางการเมือง ไม�ฝ�กใฝ�พรรคการเมือง 

กลุ�มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม�ว�าในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค

หรือระดับโลก ปตท. สนับสนุนการดำเนินการใดๆ ท่ีเป�นไปตามระบอบ

การปกครองในประเทศน้ันๆ ท้ังน้ี ปตท. สนับสนุนให�บุคลากรของ ปตท.

ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข และ

ใช�สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย

2.  การสนับสนุนภาคการเมือง

1.3 ปตท. ควรจัดรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการให�เป�นหมวดหมู�

 เพื่อให�บุคลากรของ ปตท. ศึกษา และให�การอบรมด�านกฎหมายที่เกี่ยวข�องแก�

 บุคลากรของ ปตท. อย�างเหมาะสม พอควร 

1.4 ปตท. ต�องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย�างเคร�งครัดให�ความรู�ความเข�าใจ

 เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก�พนักงาน เพ่ือนำไปปฏิบัติเป�นส�วนหน่ึงในการ

 ดำเนินงาน และไม�สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

2.1 ปตท. ต�องเป�นกลางทางการเมือง ไม�นำทรัพยากรของ ปตท. ไปสนับสนุนกิจกรรม

 ทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ�มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม�ว�า

 ทางตรงหรือทางอ�อม และไม�อนุญาตให�ฝ�ายการเมืองเข�ามาใช�ทรัพยากร และ

 สถานที่ของ ปตท. ในกิจกรรมทางการเมือง

2.2 ปตท. สนับสนุนให�พนักงานของ ปตท. แสดงออก เข�าร�วมสนับสนุน และใช�สิทธิ

 ทางการเมืองนอกเวลาทำงานโดยทรัพยากรของบุคลากรเอง ห�ามบุคลากรของ ปตท.

 ใช�อำนาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือ ปตท. ไปใช�ในการเร่ียไร หรือใช�ประกอบ

 กิจกรรมทางการเมือง

2.3 ปตท. ไม�สนับสนุนให�มีการวิ่งเต�นที่มิใช�การใช�หลักการและเหตุผลที่เหมาะสม

 เช�น การวิ่งเต�นโดยใช�ความสัมพันธ�ส�วนตัว หรือเสนอผลประโยชน�ตอบแทน

3.  การมีส�วนได�เสีย และผลประโยชน�ขัดกัน

บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน�ของประเทศชาติ

เหนือกว�าประโยชน�ส�วนตน และไม�มีผลประโยชน�ทับซ�อน นอกจากนี้

ต�องคำนึงถึงประโยชน�ของ ปตท. เป�นท่ีต้ัง โดยปราศจากความต�องการ

ส�วนตัว และอิทธิพลจากผู�ใกล�ชิด บุคลากรของ ปตท. ต�องตรวจสอบ

อยู�เสมอว�าตนเองมีส�วนได�เสีย หรือผลประโยชน�ขัดกันในการปฏิบัติงาน

หรือไม� เม่ือพบว�าตนมีส�วนได�เสีย หรือผลประโยชน�ขัดกันแล�วบุคลากร

ผู�น้ันพึงงดการปฏิบัติงานน้ัน ให�ผู�อ่ืนเข�ามารับผิดชอบแทนตน เพ่ือกำจัด

ข�อครหาว�าด�วยผลประโยชน�ทับซ�อน ใช�อำนาจของตนในทางท่ีผิดเพ่ือ

สร�างผลประโยชน�ให�แก�ตนเอง และทำให� ปตท. เสียหาย ดังนั้น

บุคลากรทุกคนพึงปฏิบัติตามมาตรการป�องกันการมีส�วนได�เสียและ

การเป�ดเผยส�วนได�เสียท่ี ปตท. กำหนดอย�างเคร�งครัด

แนวปฏิบัติที่ดี
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3.6 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต�องจัดทำรายงานเป�ดเผยรายการที่สงสัยว�าตนเอง 

 หรือญาติ ท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว มีผลประโยชน�ท่ีขัดกันกับผลประโยชน�

 ของ ปตท. เป�นประจำทุกป� และทุกคร้ังท่ีพบรายการ ตามแบบท่ีกำหนด โดยแจ�ง    

 ผู�บังคับบัญชาและนำส�งสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท 

3.7 กรรมการ ผู�บริหาร และผู�สอบบัญชีของ ปตท. ต�องรายงานการมีส�วนได�เสีย 

 ที่เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการกิจการของ ปตท. บริษัทร�วม หรือบริษัทย�อย

 ของ ปตท. และการถือครองหลักทรัพย�ของ ปตท. ของตน หรือบุคคลที่มี

 ความเก่ียวข�องตามหลักเกณฑ�ท่ีกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�

 กำหนด

3.8 การรับทำงานจากบริษัทร�วมหรือบริษัทย�อยย�อมทำได�โดยได�รับอนุมัติจาก

 ผู�บังคับบัญชา ฝ�ายบริหาร และกรรมการแล�วแต�กรณี บุคลากรของ ปตท.

 ต�องไม�รับงานภายนอก ปตท. ที่เป�นการแข�งขันกับการดำเนินธุรกิจกับ ปตท. 

 หรือก�อให�เกิดผลประโยชน�ขัดแย�งกับ ปตท. ไม�ว�าจะเป�นการปฏิบัติงานช่ัวคราว

 หรือถาวร เว�นแต�จะได�รับอนุญาตเป�นการเฉพาะเจาะจงจากผู�บังคับบัญชา 

3.9 การรับบุคลากรใหม�ท่ีเป�นผู�เก่ียวดองกับบุคลากรของ ปตท. ต�องเป�นไปอย�างโปร�งใส 

 เป�นธรรมต�อผู�ท่ีมีคุณสมบัติอย�างเดียวกัน บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�แทรกแซง

 หรือใช�อิทธิพลของตนเข�าช�วยเหลือให�รับผู�เกี่ยวดองของตนเข�าทำงาน 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 3.1 ห�ามบุคลากรของ ปตท. ใช�อิทธิพล หรืออำนาจของตนทำธุรกรรมระหว�าง

   ปตท. กับบุคคลนั้นเอง ห�างหุ�นส�วนหรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นถือหุ�นอยู� หรือ

   ผู�ที่เกี่ยวดองในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการที่บุคลากร ปตท.

   ควรได� เว�นแต�จะมีการเป�ดเผยส�วนได�เสียแล�ว และได�รับอนุญาตเป�น

   การเฉพาะ หรือได�รับอนุมัติในหลักการให�ทำได�

 3.2 บุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวดองในครอบครัว สามารถทำ

   ธุรกรรมท่ีมีข�อตกลงทางการค�าท่ัวไปโดยปราศจากการใช�อิทธิพลของบุคลากร

   ของ ปตท. และมีข�อตกลงทางการค�าที่วิญูชนจะพึงกระทำกับคู�ค�าทั่วไปกับ

   ปตท. หรือบริษัทย�อยของ ปตท.

 3.3 การออกคำสั่งเพื่อก�อให�เกิดประโยชน�แก�บุคลากรผู�ออกคำสั่งเองย�อมทำไม�ได�

 3.4 การเข�าประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู �เข�าร�วมประชุมมีส�วนได�เสีย บุคลากร

   ผู�มีส�วนได�เสียต�องออกจากที่ประชุมเป�นการชั่วคราว เพื่อให�ผู�เข�าร�วมประชุม

   ท�านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห� วิจารณ�โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร

   ผู�มีส�วนได�เสียคนนั้น

 3.5 คณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหารต�องพิจารณาความขัดแย�งของผลประโยชน�

   เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว�าง ปตท. กับบริษัทย�อย บริษัทร�วมอย�าง

   รอบคอบ ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต อย�างมีเหตุผลและเป�นอิสระ ภายใต�กรอบ

   จริยธรรมที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�สูงสุดของ ปตท.
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3.6 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต�องจัดทำรายงานเป�ดเผยรายการที่สงสัยว�าตนเอง 

 หรือญาติ ท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว มีผลประโยชน�ท่ีขัดกันกับผลประโยชน�

 ของ ปตท. เป�นประจำทุกป� และทุกคร้ังท่ีพบรายการ ตามแบบท่ีกำหนด โดยแจ�ง    

 ผู�บังคับบัญชาและนำส�งสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท 

3.7 กรรมการ ผู�บริหาร และผู�สอบบัญชีของ ปตท. ต�องรายงานการมีส�วนได�เสีย 

 ที่เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการกิจการของ ปตท. บริษัทร�วม หรือบริษัทย�อย

 ของ ปตท. และการถือครองหลักทรัพย�ของ ปตท. ของตน หรือบุคคลที่มี

 ความเก่ียวข�องตามหลักเกณฑ�ท่ีกฎหมายว�าด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�

 กำหนด

3.8 การรับทำงานจากบริษัทร�วมหรือบริษัทย�อยย�อมทำได�โดยได�รับอนุมัติจาก

 ผู�บังคับบัญชา ฝ�ายบริหาร และกรรมการแล�วแต�กรณี บุคลากรของ ปตท.

 ต�องไม�รับงานภายนอก ปตท. ที่เป�นการแข�งขันกับการดำเนินธุรกิจกับ ปตท. 

 หรือก�อให�เกิดผลประโยชน�ขัดแย�งกับ ปตท. ไม�ว�าจะเป�นการปฏิบัติงานช่ัวคราว

 หรือถาวร เว�นแต�จะได�รับอนุญาตเป�นการเฉพาะเจาะจงจากผู�บังคับบัญชา 

3.9 การรับบุคลากรใหม�ท่ีเป�นผู�เก่ียวดองกับบุคลากรของ ปตท. ต�องเป�นไปอย�างโปร�งใส 

 เป�นธรรมต�อผู�ท่ีมีคุณสมบัติอย�างเดียวกัน บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�แทรกแซง

 หรือใช�อิทธิพลของตนเข�าช�วยเหลือให�รับผู�เกี่ยวดองของตนเข�าทำงาน 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 3.1 ห�ามบุคลากรของ ปตท. ใช�อิทธิพล หรืออำนาจของตนทำธุรกรรมระหว�าง

   ปตท. กับบุคคลนั้นเอง ห�างหุ�นส�วนหรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นถือหุ�นอยู� หรือ

   ผู�ที่เกี่ยวดองในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการที่บุคลากร ปตท.

   ควรได� เว�นแต�จะมีการเป�ดเผยส�วนได�เสียแล�ว และได�รับอนุญาตเป�น

   การเฉพาะ หรือได�รับอนุมัติในหลักการให�ทำได�

 3.2 บุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวดองในครอบครัว สามารถทำ

   ธุรกรรมท่ีมีข�อตกลงทางการค�าท่ัวไปโดยปราศจากการใช�อิทธิพลของบุคลากร

   ของ ปตท. และมีข�อตกลงทางการค�าที่วิญูชนจะพึงกระทำกับคู�ค�าทั่วไปกับ

   ปตท. หรือบริษัทย�อยของ ปตท.

 3.3 การออกคำสั่งเพื่อก�อให�เกิดประโยชน�แก�บุคลากรผู�ออกคำสั่งเองย�อมทำไม�ได�

 3.4 การเข�าประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู �เข�าร�วมประชุมมีส�วนได�เสีย บุคลากร

   ผู�มีส�วนได�เสียต�องออกจากที่ประชุมเป�นการชั่วคราว เพื่อให�ผู�เข�าร�วมประชุม

   ท�านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห� วิจารณ�โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร

   ผู�มีส�วนได�เสียคนนั้น

 3.5 คณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหารต�องพิจารณาความขัดแย�งของผลประโยชน�

   เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว�าง ปตท. กับบริษัทย�อย บริษัทร�วมอย�าง

   รอบคอบ ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต อย�างมีเหตุผลและเป�นอิสระ ภายใต�กรอบ

   จริยธรรมที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�สูงสุดของ ปตท.



4.4 ข�อมูลภายในเป�นข�อมูลในการดำเนินการและบริหารกิจการอันเป�นข�อมูลลับ

 ของ ปตท. ที่ยังไม�เป�ดเผยสู�สาธารณะ หากเป�ดเผยแล�วย�อมส�งผลกระทบต�อ

 ปตท. บริษัทในเครือ หรือบริษัทลูกของ ปตท. โดยเฉพาะอย�างยิ่งส�งผลกระทบ

 ต�อมูลค�าหุ�นท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย� บุคลากรของ ปตท. จึงต�องรักษา

 ข�อมูลภายในไว�เป�นความลับ และต�องไม�นำข�อมูลภายในที่ตนล�วงรู�มาจากการ    

 ปฏิบัติหน�าที่ของตนไปบอกผู�อื่น หรือนำข�อมูลภายในไปใช�แสวงหาประโยชน�    

 ในทางมิชอบเสียเอง หรือทำให�ประโยชน�ของ ปตท. ลดลง

4.5 บุคลากรของ ปตท. จะได�รับการแจ�งเตือน และรณรงค�ในการละเว�นการใช� 

 ข�อมูลภายในผ�านช�องทางการติดต�อของ ปตท. โดยเฉพาะอย�างยิ ่งเมื ่อมี

 เหตุการณ�สำคัญ เช�น การออกหุ�นเพิ่มทุน การออกหุ�นกู�

4.6 ในการว�าจ�างบุคคลที ่เคยทำงานกับคู �แข�งทางการค�า หรือรัฐบาลมาก�อน 

 ปตท. ต�องค�นหา และศึกษาข�อตกลงรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยทำไว�กับ

 คู�แข�งทางการค�า หรือรัฐบาล มาก�อน ปตท. และต�องไม�กระทำการใด เพื่อให�

 บุคคลนั้นกระทำการใด อันเป�นการผิดข�อตกลงกับคู�แข�งทางการค�าหรือรัฐบาล

 อันจะก�อให�เกิดการฟ�องร�องดำเนินคดีตามมา

4.7 การเป�ดเผยข�อมูลต�องเป�นไปโดยบุคลากรของ ปตท. ท่ีมีอำนาจหน�าท่ี บุคลากร

 ทั่วไปไม�มีหน�าที่เป�ดเผยข�อมูล เมื่อถูกถามให�เป�ดเผยข�อมูลที่ตนไม�มีหน�าที่

 เป�ดเผย ให�แนะนำผู�ถามสอบถามผู�ที่มีหน�าที่เป�ดเผยข�อมูลนั้น เพื่อให�การให�

 ข�อมูลถูกต�อง และเป�นไปในทิศทางเดียวกัน

4.8 บุคลากรของ ปตท. ควรเก็บรักษาข�อมูลไว�อย�างน�อย 10 ป� ท้ังท่ีเก็บไว�เป�นเอกสาร    

 และท่ีเก็บไว�เป�นข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� เผ่ือมีการเรียกใช� เอกสารบางประเภทต�อง 

 มีการรักษาไว�ตามท่ีกฎหมายกำหนด บุคลากรของ ปตท. ควรทำการศึกษาเป�น

 กรณีไป เมื่อครบกำหนดให�นำเอกสารไปทำลาย
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4. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข�อมูล
 และการใช�ข�อมูลภายใน
ข�อมูลที่เป�นความลับเป�นข�อมูลที่มิใช�ข�อมูลสาธารณะ เป�นข�อมูลที่หาก

เป�ดเผยต�อสาธารณชน หรือตกอยู�ในมือคู�แข�งแล�วย�อมก�อให�เกิดผลกระทบ

ร�ายแรงต�อ ปตท. รวมทั้งข�อมูลทุกประเภทที่คู�ค�าและลูกค�าได�มอบให�แก�

ปตท. ด�วยความเชื่อใจ ปตท. ย�อมมีหน�าที่ปกป�ดข�อมูลดังกล�าวไว�เป�น

ความลับโดยให�รับรู �เฉพาะผู�ที ่จำเป�น จึงเป�นหน�าที่ของผู�ที ่ดูแลหรือ

ครอบครองข�อมูล ในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเคร�งครัด

 แนวปฏิบัติท่ีดี
 4.1 ปตท. มีการกำหนดช้ันความลับของข�อมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของ ปตท. ต�องทำ    

  ความเข�าใจเก่ียวกับระดับช้ันความลับ และการปฏิบัติเพ่ือรักษาความลับ บุคลากรของ

  ปตท. ต�องรักษาความลับในส�วนท่ีตนรับผิดชอบ ไม�ให�ความลับตกไปยังบุคคลอ่ืน

  รวมทั้งบุคลากรอื่นของ ปตท. ที่ไม�เกี่ยวข�อง

 4.2 บุคลากรของ ปตท. แม�จะเกษียณอายุ ลาออก หรือส้ินสุดการทำงานกับ ปตท. แล�ว

  ควรจะต�องรักษา และไม�เป�ดเผยความลับของ ปตท. 

 4.3 ปตท. ต�องรักษา และปกป�ดข�อมูลลูกค�า และข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับ

  บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�เป�ดเผยความลับของลูกค�าต�อบุคลากรของ ปตท. และ

  บุคคลภายนอกท่ีไม�เก่ียวข�อง เว�นแต�เป�นข�อบังคับโดยกฎหมายให�เป�ดเผย การเป�ดเผย    

  เพื่อวัตถุประสงค�ทางการฟ�องร�องคดี หรือคณะกรรมการ ปตท. อนุมัติให�มีการ

  เป�ดเผย



4.4 ข�อมูลภายในเป�นข�อมูลในการดำเนินการและบริหารกิจการอันเป�นข�อมูลลับ

 ของ ปตท. ที่ยังไม�เป�ดเผยสู�สาธารณะ หากเป�ดเผยแล�วย�อมส�งผลกระทบต�อ

 ปตท. บริษัทในเครือ หรือบริษัทลูกของ ปตท. โดยเฉพาะอย�างยิ่งส�งผลกระทบ

 ต�อมูลค�าหุ�นท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย� บุคลากรของ ปตท. จึงต�องรักษา

 ข�อมูลภายในไว�เป�นความลับ และต�องไม�นำข�อมูลภายในที่ตนล�วงรู�มาจากการ    

 ปฏิบัติหน�าที่ของตนไปบอกผู�อื่น หรือนำข�อมูลภายในไปใช�แสวงหาประโยชน�    

 ในทางมิชอบเสียเอง หรือทำให�ประโยชน�ของ ปตท. ลดลง

4.5 บุคลากรของ ปตท. จะได�รับการแจ�งเตือน และรณรงค�ในการละเว�นการใช� 

 ข�อมูลภายในผ�านช�องทางการติดต�อของ ปตท. โดยเฉพาะอย�างยิ ่งเมื ่อมี

 เหตุการณ�สำคัญ เช�น การออกหุ�นเพิ่มทุน การออกหุ�นกู�

4.6 ในการว�าจ�างบุคคลที ่เคยทำงานกับคู �แข�งทางการค�า หรือรัฐบาลมาก�อน 

 ปตท. ต�องค�นหา และศึกษาข�อตกลงรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยทำไว�กับ

 คู�แข�งทางการค�า หรือรัฐบาล มาก�อน ปตท. และต�องไม�กระทำการใด เพื่อให�

 บุคคลนั้นกระทำการใด อันเป�นการผิดข�อตกลงกับคู�แข�งทางการค�าหรือรัฐบาล

 อันจะก�อให�เกิดการฟ�องร�องดำเนินคดีตามมา

4.7 การเป�ดเผยข�อมูลต�องเป�นไปโดยบุคลากรของ ปตท. ท่ีมีอำนาจหน�าท่ี บุคลากร

 ทั่วไปไม�มีหน�าที่เป�ดเผยข�อมูล เมื่อถูกถามให�เป�ดเผยข�อมูลที่ตนไม�มีหน�าที่

 เป�ดเผย ให�แนะนำผู�ถามสอบถามผู�ที่มีหน�าที่เป�ดเผยข�อมูลนั้น เพื่อให�การให�

 ข�อมูลถูกต�อง และเป�นไปในทิศทางเดียวกัน

4.8 บุคลากรของ ปตท. ควรเก็บรักษาข�อมูลไว�อย�างน�อย 10 ป� ท้ังท่ีเก็บไว�เป�นเอกสาร    

 และท่ีเก็บไว�เป�นข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� เผ่ือมีการเรียกใช� เอกสารบางประเภทต�อง 

 มีการรักษาไว�ตามท่ีกฎหมายกำหนด บุคลากรของ ปตท. ควรทำการศึกษาเป�น

 กรณีไป เมื่อครบกำหนดให�นำเอกสารไปทำลาย
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4. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข�อมูล
 และการใช�ข�อมูลภายใน
ข�อมูลที่เป�นความลับเป�นข�อมูลที่มิใช�ข�อมูลสาธารณะ เป�นข�อมูลที่หาก

เป�ดเผยต�อสาธารณชน หรือตกอยู�ในมือคู�แข�งแล�วย�อมก�อให�เกิดผลกระทบ

ร�ายแรงต�อ ปตท. รวมทั้งข�อมูลทุกประเภทที่คู�ค�าและลูกค�าได�มอบให�แก�

ปตท. ด�วยความเชื่อใจ ปตท. ย�อมมีหน�าที่ปกป�ดข�อมูลดังกล�าวไว�เป�น

ความลับโดยให�รับรู �เฉพาะผู�ที ่จำเป�น จึงเป�นหน�าที่ของผู�ที ่ดูแลหรือ

ครอบครองข�อมูล ในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเคร�งครัด

 แนวปฏิบัติท่ีดี
 4.1 ปตท. มีการกำหนดช้ันความลับของข�อมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของ ปตท. ต�องทำ    

  ความเข�าใจเก่ียวกับระดับช้ันความลับ และการปฏิบัติเพ่ือรักษาความลับ บุคลากรของ

  ปตท. ต�องรักษาความลับในส�วนท่ีตนรับผิดชอบ ไม�ให�ความลับตกไปยังบุคคลอ่ืน

  รวมทั้งบุคลากรอื่นของ ปตท. ที่ไม�เกี่ยวข�อง

 4.2 บุคลากรของ ปตท. แม�จะเกษียณอายุ ลาออก หรือส้ินสุดการทำงานกับ ปตท. แล�ว

  ควรจะต�องรักษา และไม�เป�ดเผยความลับของ ปตท. 

 4.3 ปตท. ต�องรักษา และปกป�ดข�อมูลลูกค�า และข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับ

  บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�เป�ดเผยความลับของลูกค�าต�อบุคลากรของ ปตท. และ

  บุคคลภายนอกท่ีไม�เก่ียวข�อง เว�นแต�เป�นข�อบังคับโดยกฎหมายให�เป�ดเผย การเป�ดเผย    

  เพื่อวัตถุประสงค�ทางการฟ�องร�องคดี หรือคณะกรรมการ ปตท. อนุมัติให�มีการ

  เป�ดเผย



5.  การปฏิบัติต�อลูกค�า และผู�บร�โภค
ปตท. คำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ที่ซื้อสินค�าและ

บริการจาก ปตท. รวมทั้งผู�บริโภค ซึ่งเป�นผู�ที ่ใช�สินค�าและบริการที่

ปตท. ผลิตด�วยราคาที่เป�นธรรม มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต�อ

ลูกค�า และผู�บริโภค โดยต�องให�บริการลูกค�าและผู�บริโภคด�วยความ

รวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม�เลือกปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดี
5.1 ปตท. มุ�งมั่นพัฒนาสินค�า และบริการให�ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ    

 เพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า และผู�บริโภค อย�างต�อเน่ือง บุคลากรของ 

 ปตท. ต�องทุ�มเทเพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า และผู�บริโภคอย�างเต็มท่ี 

 ด�วยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทันต�อสถานการณ� มีคุณภาพ ไม�จำกัดสิทธิของผู�บริโภค 

 และมีเงื่อนไขที่เป�นธรรมสำหรับผู�บริโภค

5.2 ปตท. ต�องไม�ทำการใดอันเป�นการหลอกลวง หรือทำให�หลงเช่ือในคุณภาพสินค�า 

 และบริการของ ปตท. ต�องมีผลสำรวจ หรือผลวิจัย เพื่อสนับสนุนการโฆษณา 

 อย�างละเอียด และส�งเสริมความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับสินค�าและบริการแก�ผู�บริโภค 

 ทั่วไป

5.3 ปตท. มุ �งมั ่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช�สินค�าและบริการของ ปตท.

 ความปลอดภัยของผู�บริโภคมีความสำคัญย่ิง ปตท. ต�องกำหนดให�มีป�ายเตือนภัย 

 หรือเอกสารกำกับสินค�า ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงค� 

 และอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัยสำหรับผู�บริโภคอย�างเคร�งครัดและ

 ต�อเนื่อง ปตท. ยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับผู�บริโภคจากการใช�สินค�า 

 และบริการจาก ปตท. หากมีการใช�งานอย�างถูกต�อง
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6.  การปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า
คู�แข�งทางการค�าเป�นบุคคลภายนอกท่ี ปตท. ต�องแข�งขันตามวิถีทุนนิยม

เสรีในการทำธุรกิจ การแข�งขันย�อมต�องดำเนินไปอย�างเป�นธรรม ไม�บิดเบือน

ข�อมูล หลอกลวง หรือใช�วิธีอ่ืนใดท่ีไม�ถูกต�องตามครรลองของการแข�งขัน

ที่ดี 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 6.1 ปตท. ดำเนินธุรกิจบนการแข�งขันเสรี การดำเนินธุรกิจจะต�องคำนึงถึงการ

  แข�งขันอย�างเป�นธรรม ไม�ใส�ร�ายป�ายสี ไม�โจมตีคู�แข�งโดยปราศจากข�อมูล

  อย�างสมเหตุสมผล

 6.2 ปตท. ควรให�การสนับสนุนการร�วมมือกับคู�แข�งทางการค�าท่ีเป�นไปเพ่ือประโยชน�

  ของผู�บริโภค ความร�วมมือระหว�าง ปตท. กับบริษัทคู�แข�งจะต�องมิใช�เป�นไป

  เพื่อการผูกขาดการจัดสรรรายได�และส�วนแบ�งการตลาด การลดคุณภาพของ

  สินค�าและบริการ และการกำหนดราคาสินค�าและบริการ อันจะก�อให�เกิดผลเสีย

  ต�อผู�บริโภคในภาพรวม บุคลากรของ ปตท. ต�องระมัดระวังในการติดต�อกับ

  คู�แข�ง และบุคลากรของคู�แข�งทุกกรณี ไม�เป�ดเผยหรือละเลยให�ความลับของ

  ปตท. ตกอยู�ในมือของคู�แข�ง

 6.3 การควบรวมกิจการระหว�าง ปตท. กับคู�แข�งทางการค�าต�องเป�นไปด�วยความ

  โปร�งใส เมื่อควบรวมกิจการแล�ว ปตท. ต�องไม�ใช�อำนาจทางการตลาดของตน

  ไปในทางที่ก�อให�เกิดผลเสียแก�ผู�บริโภคโดยรวม



5.  การปฏิบัติต�อลูกค�า และผู�บร�โภค
ปตท. คำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค�า ซึ่งเป�นผู�ที่ซื้อสินค�าและ

บริการจาก ปตท. รวมทั้งผู�บริโภค ซึ่งเป�นผู�ที ่ใช�สินค�าและบริการที่

ปตท. ผลิตด�วยราคาที่เป�นธรรม มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต�อ

ลูกค�า และผู�บริโภค โดยต�องให�บริการลูกค�าและผู�บริโภคด�วยความ

รวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม�เลือกปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดี
5.1 ปตท. มุ�งมั่นพัฒนาสินค�า และบริการให�ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ    

 เพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า และผู�บริโภค อย�างต�อเน่ือง บุคลากรของ 

 ปตท. ต�องทุ�มเทเพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า และผู�บริโภคอย�างเต็มท่ี 

 ด�วยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทันต�อสถานการณ� มีคุณภาพ ไม�จำกัดสิทธิของผู�บริโภค 

 และมีเงื่อนไขที่เป�นธรรมสำหรับผู�บริโภค

5.2 ปตท. ต�องไม�ทำการใดอันเป�นการหลอกลวง หรือทำให�หลงเช่ือในคุณภาพสินค�า 

 และบริการของ ปตท. ต�องมีผลสำรวจ หรือผลวิจัย เพื่อสนับสนุนการโฆษณา 

 อย�างละเอียด และส�งเสริมความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับสินค�าและบริการแก�ผู�บริโภค 

 ทั่วไป

5.3 ปตท. มุ �งมั ่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช�สินค�าและบริการของ ปตท.

 ความปลอดภัยของผู�บริโภคมีความสำคัญย่ิง ปตท. ต�องกำหนดให�มีป�ายเตือนภัย 

 หรือเอกสารกำกับสินค�า ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงค� 

 และอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัยสำหรับผู�บริโภคอย�างเคร�งครัดและ

 ต�อเนื่อง ปตท. ยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับผู�บริโภคจากการใช�สินค�า 

 และบริการจาก ปตท. หากมีการใช�งานอย�างถูกต�อง
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6.  การปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า
คู�แข�งทางการค�าเป�นบุคคลภายนอกท่ี ปตท. ต�องแข�งขันตามวิถีทุนนิยม

เสรีในการทำธุรกิจ การแข�งขันย�อมต�องดำเนินไปอย�างเป�นธรรม ไม�บิดเบือน

ข�อมูล หลอกลวง หรือใช�วิธีอ่ืนใดท่ีไม�ถูกต�องตามครรลองของการแข�งขัน

ที่ดี 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 6.1 ปตท. ดำเนินธุรกิจบนการแข�งขันเสรี การดำเนินธุรกิจจะต�องคำนึงถึงการ

  แข�งขันอย�างเป�นธรรม ไม�ใส�ร�ายป�ายสี ไม�โจมตีคู�แข�งโดยปราศจากข�อมูล

  อย�างสมเหตุสมผล

 6.2 ปตท. ควรให�การสนับสนุนการร�วมมือกับคู�แข�งทางการค�าท่ีเป�นไปเพ่ือประโยชน�

  ของผู�บริโภค ความร�วมมือระหว�าง ปตท. กับบริษัทคู�แข�งจะต�องมิใช�เป�นไป

  เพื่อการผูกขาดการจัดสรรรายได�และส�วนแบ�งการตลาด การลดคุณภาพของ

  สินค�าและบริการ และการกำหนดราคาสินค�าและบริการ อันจะก�อให�เกิดผลเสีย

  ต�อผู�บริโภคในภาพรวม บุคลากรของ ปตท. ต�องระมัดระวังในการติดต�อกับ

  คู�แข�ง และบุคลากรของคู�แข�งทุกกรณี ไม�เป�ดเผยหรือละเลยให�ความลับของ

  ปตท. ตกอยู�ในมือของคู�แข�ง

 6.3 การควบรวมกิจการระหว�าง ปตท. กับคู�แข�งทางการค�าต�องเป�นไปด�วยความ

  โปร�งใส เมื่อควบรวมกิจการแล�ว ปตท. ต�องไม�ใช�อำนาจทางการตลาดของตน

  ไปในทางที่ก�อให�เกิดผลเสียแก�ผู�บริโภคโดยรวม



7.  การจัดซ�้อ จัดหา และการปฏิบัติต�อคู�ค�า
ปตท. ให�ความสำคัญกับการจัดหาพัสดุ ซ่ึงเป�นกระบวนการสำคัญท่ีสนับสนุน

การดำเนินกิจการและธุรกิจของ ปตท. ภายใต�การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

และมีการตรวจสอบอย�างรัดกุมในฐานะหน�วยงานของรัฐ ปตท. ยังให�

ความสำคัญกับผู�ค�า โดยปฏิบัติต�อผู�ค�าอย�างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการ

แข�งขันท่ีเป�นธรรม โปร�งใส และเท�าเทียม เพ่ือก�าวไปสู�การเป�นพันธมิตรท่ี

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจระหว�างกันในระยะยาว ปตท. จึงมีแนวทาง

ปฏิบัติอย�างยั่งยืนกับผู�ค�า ควบคู�ไปกับการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

เพื่อให�ผู�ค�าของ ปตท. มีการดำเนินงานอย�างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ

มนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจ�าง รวมถึง

การให�ความสำคัญต�อการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อมต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง

อย�างยั่งยืน
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แนวปฏิบัติที่ดี
7.1 หน�วยงานของ ปตท. ที่ต�องจัดหาพัสดุ ต�องคำนึงถึงความต�องการ ความคุ�มค�า    

 ราคาและคุณภาพของสินค�าและบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุต�องดำเนินการ

 ถูกต�องตามระเบียบ ข�อกำหนด และหลักเกณฑ�ต�างๆ ที่ ปตท. กำหนดไว�อย�าง

 โปร�งใส ให�ข�อมูลแก�ผู�ค�าอย�างเท�าเทียม ถูกต�อง ไม�มีอคติ ไม�เลือกปฏิบัติต�อผู�ค�า   

 สร�างการแข�งขันท่ีเป�นธรรมระหว�างผู�ค�า วิธีการจัดหาพัสดุควรอ�างอิงแนวทางปฏิบัติ 

 ท่ีเป�นสากล มีความรัดกุม สอดคล�องกับสถานการณ� และต�องปฏิบัติตามกฎหมาย

 ข�อบังคับ คำสั่งที่เกี่ยวข�อง ที่ใช�กำกับหน�วยงานภาครัฐอย�างเคร�งครัด 
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 7.2 ปตท. สนับสนุนการปฏิบัติอย�างเสมอภาคต�อผู�ค�าของ ปตท. ทั้งการปฏิบัติ   

   ระหว�างผู�ค�าเองและการปฏิบัติระหว�างผู�ค�ากับ ปตท. หน�วยงานของ ปตท. ท่ีต�อง 

  จัดหาพัสดุไม�ควรดำเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรให�เวลาผู�ค�า 

  อย�างพอเพียงในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาต�างๆ    

  ข�อกำหนดหรือเงื่อนไขรายละเอียดของสัญญาไม�ควรเป�นการเอารัดเอาเปรียบ

  จนเกินไป และควรปรึกษาสำนักกฎหมายในการทำสัญญา

 7.3 บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�เรียกรับประโยชน�จากการจัดหาพัสดุ  ต�องวางตัว

  เป�นกลาง ไม�ใกล�ชิดกับผู�ค�า จนทำให�ผู�ค�ามีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ และปฏิบัติ

  ตามข�อปฏิบัติในจรรยาบรรณว�าด�วยการมีส�วนได�เสียและผลประโยชน�ขัดกัน 

  อย�างเคร�งครัด 

 7.4 หน�วยงานหรือบุคคลากรที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการจัดหาพัสดุต�องเก็บ เอกสาร 

  หลักฐานต�างๆ เช�น การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือ 

  การปฏิบัติตามสัญญาไว�เป�นหลักฐานอ�างอิงตามสมควรแก�ความจำเป�นตาม

  ระยะเวลาที่กำหนด

 7.5 ปตท. ต�องปฏิบัติตามข�อสัญญาอย�างเคร�งครัด หากพบว�า ปตท. ไม�สามารถ

  ปฏิบัติตามสัญญา หรือผู�ค�าไม�อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอื่นใดที่ทำให�ไม�   

   สามารถปฏิบัติตามสัญญาได� หากเป�นไปได�และไม�ก�อให�เกิดความเสียหายแก�

  ปตท. ให�ยุติการดำเนินการและยุติการติดต�อกับผู�ค�าทันที ให�รายงานผู�บังคับบัญชา 

  เพื่อปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแก�ไขต�อไป

 7.6 บุคลากรของ ปตท. ที่ดำเนินการจัดหาพัสดุ มีหน�าที่กำกับดูแลให�ผู�ค�าปฏิบัติ 

  ตามแนวทางการปฏิบัติอย�างยั่งยืนของผู�ค�า ปตท. อย�างเคร�งครัด 



7.  การจัดซ�้อ จัดหา และการปฏิบัติต�อคู�ค�า
ปตท. ให�ความสำคัญกับการจัดหาพัสดุ ซ่ึงเป�นกระบวนการสำคัญท่ีสนับสนุน

การดำเนินกิจการและธุรกิจของ ปตท. ภายใต�การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

และมีการตรวจสอบอย�างรัดกุมในฐานะหน�วยงานของรัฐ ปตท. ยังให�

ความสำคัญกับผู�ค�า โดยปฏิบัติต�อผู�ค�าอย�างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการ

แข�งขันท่ีเป�นธรรม โปร�งใส และเท�าเทียม เพ่ือก�าวไปสู�การเป�นพันธมิตรท่ี

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจระหว�างกันในระยะยาว ปตท. จึงมีแนวทาง

ปฏิบัติอย�างยั่งยืนกับผู�ค�า ควบคู�ไปกับการบริหารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

เพื่อให�ผู�ค�าของ ปตท. มีการดำเนินงานอย�างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ

มนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจ�าง รวมถึง

การให�ความสำคัญต�อการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อมต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง

อย�างยั่งยืน
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แนวปฏิบัติที่ดี
7.1 หน�วยงานของ ปตท. ที่ต�องจัดหาพัสดุ ต�องคำนึงถึงความต�องการ ความคุ�มค�า    

 ราคาและคุณภาพของสินค�าและบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุต�องดำเนินการ

 ถูกต�องตามระเบียบ ข�อกำหนด และหลักเกณฑ�ต�างๆ ที่ ปตท. กำหนดไว�อย�าง

 โปร�งใส ให�ข�อมูลแก�ผู�ค�าอย�างเท�าเทียม ถูกต�อง ไม�มีอคติ ไม�เลือกปฏิบัติต�อผู�ค�า   

 สร�างการแข�งขันท่ีเป�นธรรมระหว�างผู�ค�า วิธีการจัดหาพัสดุควรอ�างอิงแนวทางปฏิบัติ 

 ท่ีเป�นสากล มีความรัดกุม สอดคล�องกับสถานการณ� และต�องปฏิบัติตามกฎหมาย

 ข�อบังคับ คำสั่งที่เกี่ยวข�อง ที่ใช�กำกับหน�วยงานภาครัฐอย�างเคร�งครัด 
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 7.2 ปตท. สนับสนุนการปฏิบัติอย�างเสมอภาคต�อผู�ค�าของ ปตท. ทั้งการปฏิบัติ   

   ระหว�างผู�ค�าเองและการปฏิบัติระหว�างผู�ค�ากับ ปตท. หน�วยงานของ ปตท. ท่ีต�อง 

  จัดหาพัสดุไม�ควรดำเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรให�เวลาผู�ค�า 

  อย�างพอเพียงในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาต�างๆ    

  ข�อกำหนดหรือเงื่อนไขรายละเอียดของสัญญาไม�ควรเป�นการเอารัดเอาเปรียบ

  จนเกินไป และควรปรึกษาสำนักกฎหมายในการทำสัญญา

 7.3 บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�เรียกรับประโยชน�จากการจัดหาพัสดุ  ต�องวางตัว

  เป�นกลาง ไม�ใกล�ชิดกับผู�ค�า จนทำให�ผู�ค�ามีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ และปฏิบัติ

  ตามข�อปฏิบัติในจรรยาบรรณว�าด�วยการมีส�วนได�เสียและผลประโยชน�ขัดกัน 

  อย�างเคร�งครัด 

 7.4 หน�วยงานหรือบุคคลากรที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการจัดหาพัสดุต�องเก็บ เอกสาร 

  หลักฐานต�างๆ เช�น การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือ 

  การปฏิบัติตามสัญญาไว�เป�นหลักฐานอ�างอิงตามสมควรแก�ความจำเป�นตาม

  ระยะเวลาที่กำหนด

 7.5 ปตท. ต�องปฏิบัติตามข�อสัญญาอย�างเคร�งครัด หากพบว�า ปตท. ไม�สามารถ

  ปฏิบัติตามสัญญา หรือผู�ค�าไม�อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอื่นใดที่ทำให�ไม�   

   สามารถปฏิบัติตามสัญญาได� หากเป�นไปได�และไม�ก�อให�เกิดความเสียหายแก�

  ปตท. ให�ยุติการดำเนินการและยุติการติดต�อกับผู�ค�าทันที ให�รายงานผู�บังคับบัญชา 

  เพื่อปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแก�ไขต�อไป

 7.6 บุคลากรของ ปตท. ที่ดำเนินการจัดหาพัสดุ มีหน�าที่กำกับดูแลให�ผู�ค�าปฏิบัติ 

  ตามแนวทางการปฏิบัติอย�างยั่งยืนของผู�ค�า ปตท. อย�างเคร�งครัด 
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9.  การปฏิบัติต�อพนักงาน
บุคลากรของ ปตท. ทุกคนเป�นส�วนสำคัญท่ีสุดในการดำเนินธุรกิจของ ปตท.

ปตท. ต�องให�ความสำคัญกับพนักงานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. มีความสามัคคี ไว�เนื้อเชื่อใจกัน 

ไม�แบ�งฝ�กแบ�งฝ�าย ปฏิบัติต�อกันอย�างสุภาพ และเคารพในศักดิ์ศรี

ความเป�นมนุษย� ปตท. มีพันธกิจในการคุ�มครองป�องกันบุคลากรจากภัย

คุกคามด�านความมั่นคงปลอดภัยทั้งจากภายในและภายนอก โดยต�อง

สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย จ�ายค�าตอบแทนที่

เหมาะสม มีสวัสดิการที ่ดีให�แก�พนักงาน และจัดหานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงาน เพ่ือตอบแทนบุคลากรของ ปตท. ทุกคน

ท่ีดำเนินงานเพ่ือประโยชน�สูงสุดของ ปตท. ปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถ

ด�วยความรวดเร็ว รอบคอบ ขยัน กระตือรือร�น มีสติ มีเหตุผล อยู�บนฐาน

ความรู� ไม�ใช�อารมณ� และใฝ�เรียน 

8.  ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และ
 สิ่งแวดล�อมโดยรวม
ปตท. เป�นส�วนหน่ึงของสังคม จึงมีพันธกิจรับผิดชอบการพัฒนาและคืนกำไร 

สู�ชุมชนและสังคมโดยรวม เพ่ือให� ปตท. เจริญเติบโตอย�างย่ังยืนตามการ

พัฒนาของสังคม ปตท. ถือเป�นหน�าที่และนโยบายหลักในการให�ความ

สำคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ�งเน�นให�เกิดการพัฒนาสังคม

ชุมชน สิ่งแวดล�อม ทำนุบำรุงศาสนา สร�างสรรค�และอนุรักษ�ทรัพยากร

ธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก�เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน�แก�ชุมชน เพื่อให�ชุมชนเข�มแข็ง และพึ่งพาตนเองได� 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 8.1 ปตท. มุ�งท่ีจะทำความเข�าใจและส่ือสารกับสังคมเก่ียวกับสถานะ และข�อเท็จจริง

  ในการดำเนินงานของ ปตท. ความรับผิดชอบของ ปตท. ต�อชุมชนและสังคม

  โดยรวม และความรับผิดชอบของ ปตท. ต�อส่ิงแวดล�อม โดยไม�ปกป�ดข�อเท็จจริง

  ให�ความร�วมมือในการให�ข�อมูลแก�นักลงทุน ผู�ถือหุ�น และผู�สนใจทั่วไปอย�าง

  ทันสถานการณ�

 8.2 ปตท. มุ�งม่ันท่ีจะมีส�วนร�วมในการรับผิดชอบต�อสังคมเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย

  อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อมอย�างจริงจังและต�อเนื่อง รวมทั้งการใช�ทรัพยากร

  ธรรมชาติให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล�อม

  และความปลอดภัยของผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนส�งเสริมกิจกรรม

  ทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล�อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตาม

  หลักการพัฒนาอย�างยั่งยืน

 8.3 ปตท. จะคำนึงถึงทางเลือกในการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให�มี

  ผลกระทบต�อความเสียหายของสังคม ส่ิงแวดล�อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน

  น�อยที่สุด สนับสนุนการลดการใช�พลังงาน และทรัพยากร

8.4 ปตท. ปลูกฝ�งจิตสำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต�อสังคม และสิ่งแวดล�อมแก�

 บุคลากรของ ปตท. ทุกระดับอย�างต�อเนื่อง ให�ความสำคัญกับการทำธุรกรรม

 กับคู�ค�าท่ีมีเจตจำนงเดียวกับ ปตท. เร่ืองความรับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม

 เป�นผู�นำในการส�งเสริมการใช�และการอนุรักษ�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ

 เพื่อประโยชน�ต�อชนรุ�นหลัง

8.5 ปตท. ต�องคืนกำไรส�วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส�วนสร�างสรรค�สังคมและส่ิงแวดล�อม

 อย�างสม่ำเสมอ โดยต�องเป�นกิจกรรมที่เหมาะสม และสร�างประโยชน�แก�ชุมชน

 สังคม และสิ่งแวดล�อมได�จริง หากเลือกใช�การบริจาค จะต�องตรวจสอบข�อมูล

 ผู�รับบริจาค เพื่อให�แน�ใจว�านำไปใช�เพื่อการกุศลอย�างมีประสิทธิภาพและ

 ประสิทธิผล ก�อประโยชน�อย�างแท�จริง 
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9.  การปฏิบัติต�อพนักงาน
บุคลากรของ ปตท. ทุกคนเป�นส�วนสำคัญท่ีสุดในการดำเนินธุรกิจของ ปตท.

ปตท. ต�องให�ความสำคัญกับพนักงานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. มีความสามัคคี ไว�เนื้อเชื่อใจกัน 

ไม�แบ�งฝ�กแบ�งฝ�าย ปฏิบัติต�อกันอย�างสุภาพ และเคารพในศักดิ์ศรี

ความเป�นมนุษย� ปตท. มีพันธกิจในการคุ�มครองป�องกันบุคลากรจากภัย

คุกคามด�านความมั่นคงปลอดภัยทั้งจากภายในและภายนอก โดยต�อง

สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย จ�ายค�าตอบแทนที่

เหมาะสม มีสวัสดิการที ่ดีให�แก�พนักงาน และจัดหานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงาน เพ่ือตอบแทนบุคลากรของ ปตท. ทุกคน

ท่ีดำเนินงานเพ่ือประโยชน�สูงสุดของ ปตท. ปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถ

ด�วยความรวดเร็ว รอบคอบ ขยัน กระตือรือร�น มีสติ มีเหตุผล อยู�บนฐาน

ความรู� ไม�ใช�อารมณ� และใฝ�เรียน 

8.  ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และ
 สิ่งแวดล�อมโดยรวม
ปตท. เป�นส�วนหน่ึงของสังคม จึงมีพันธกิจรับผิดชอบการพัฒนาและคืนกำไร 

สู�ชุมชนและสังคมโดยรวม เพ่ือให� ปตท. เจริญเติบโตอย�างย่ังยืนตามการ

พัฒนาของสังคม ปตท. ถือเป�นหน�าที่และนโยบายหลักในการให�ความ

สำคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ�งเน�นให�เกิดการพัฒนาสังคม

ชุมชน สิ่งแวดล�อม ทำนุบำรุงศาสนา สร�างสรรค�และอนุรักษ�ทรัพยากร

ธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก�เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน�แก�ชุมชน เพื่อให�ชุมชนเข�มแข็ง และพึ่งพาตนเองได� 

 แนวปฏิบัติที่ดี
 8.1 ปตท. มุ�งท่ีจะทำความเข�าใจและส่ือสารกับสังคมเก่ียวกับสถานะ และข�อเท็จจริง

  ในการดำเนินงานของ ปตท. ความรับผิดชอบของ ปตท. ต�อชุมชนและสังคม

  โดยรวม และความรับผิดชอบของ ปตท. ต�อส่ิงแวดล�อม โดยไม�ปกป�ดข�อเท็จจริง

  ให�ความร�วมมือในการให�ข�อมูลแก�นักลงทุน ผู�ถือหุ�น และผู�สนใจทั่วไปอย�าง

  ทันสถานการณ�

 8.2 ปตท. มุ�งม่ันท่ีจะมีส�วนร�วมในการรับผิดชอบต�อสังคมเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย

  อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อมอย�างจริงจังและต�อเนื่อง รวมทั้งการใช�ทรัพยากร

  ธรรมชาติให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล�อม

  และความปลอดภัยของผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนส�งเสริมกิจกรรม

  ทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล�อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตาม

  หลักการพัฒนาอย�างยั่งยืน

 8.3 ปตท. จะคำนึงถึงทางเลือกในการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให�มี

  ผลกระทบต�อความเสียหายของสังคม ส่ิงแวดล�อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน

  น�อยที่สุด สนับสนุนการลดการใช�พลังงาน และทรัพยากร

8.4 ปตท. ปลูกฝ�งจิตสำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต�อสังคม และสิ่งแวดล�อมแก�

 บุคลากรของ ปตท. ทุกระดับอย�างต�อเนื่อง ให�ความสำคัญกับการทำธุรกรรม

 กับคู�ค�าท่ีมีเจตจำนงเดียวกับ ปตท. เร่ืองความรับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม

 เป�นผู�นำในการส�งเสริมการใช�และการอนุรักษ�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ

 เพื่อประโยชน�ต�อชนรุ�นหลัง

8.5 ปตท. ต�องคืนกำไรส�วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส�วนสร�างสรรค�สังคมและส่ิงแวดล�อม

 อย�างสม่ำเสมอ โดยต�องเป�นกิจกรรมที่เหมาะสม และสร�างประโยชน�แก�ชุมชน

 สังคม และสิ่งแวดล�อมได�จริง หากเลือกใช�การบริจาค จะต�องตรวจสอบข�อมูล

 ผู�รับบริจาค เพื่อให�แน�ใจว�านำไปใช�เพื่อการกุศลอย�างมีประสิทธิภาพและ

 ประสิทธิผล ก�อประโยชน�อย�างแท�จริง 
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แนวปฏิบัติที่ดี
9.1 ปตท. ปฏิบัติต�อบุคลากรของ ปตท. ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม�เลือกปฏิบัติ

 ไม�แบ�งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ

 ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได�เก่ียวข�องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

9.2 ปตท. ให�โอกาสบุคลากรของ ปตท. ทุกคนแสดงความสามารถอย�างเต็มท่ีโดยจัด

 ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร�างแรงกระตุ�นในการทำงาน ท้ังในรูปของเงินเดือน

 โบนัส และค�าใช�จ�ายในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของ ปตท. อีกท้ัง

 ให�โอกาสศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษา และการอบรมทั้งระยะสั้นและ

 ระยะยาว

9.3 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต�องปฏิบัติหน�าท่ีในความรับผิดชอบด�วยตนเองอย�างสุด

 ความสามารถ มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย�สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและ

 จริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไม�มอบหมายหน�าท่ีของตนให�บุคคลใดบุคคลหน่ึง

 ทำแทน ไม�ว�าทางตรงหรือทางอ�อม เว�นแต�จะเป�นการจำเป�น หรือเพ่ือความสะดวก

 รวดเร็วในงานที่ไม�ต�องใช�ความสามารถเฉพาะของตน

9.4 บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำส่ังและรับผิดชอบ

 โดยตรงต�อผู�บังคับบัญชาของตน ไม�ข�ามสายการบังคับบัญชา หากไม�มีความจำเป�น

 หลีกเลี่ยงการวิพากษ�วิจารณ�ผู�บังคับบัญชาและผู�ร�วมงานที่อาจก�อให�เกิดความ

 เสียหายต�อบุคคลน้ัน หรือต�อ ปตท. ท้ังน้ี บุคลากรของ ปตท. ควรเป�ดโอกาสและ

 เป�ดใจรับฟ�งความคิดเห็นของผู�ใต�บังคับบัญชา ผู�บังคับบัญชา และเพ่ือนร�วมงาน

 อย�างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟ�งด�วยเหตุและผล

9.5 บุคลากรของ ปตท. สามารถใช�ทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวย

 ความสะดวกของ ปตท. ในหน�าที่อย�างเต็มที่ ห�ามใช�ทรัพยากร แรงงาน

 สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏิบัติหน�าที่

 หรือสวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ

9.6  บุคลากรของ ปตท. ต�องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต�งกายเหมาะสมต�อกาลเทศะ

 และประพฤติตนเหมาะสมกับหน�าที่การงาน ธรรมเนียมท�องถิ่น โดยไม�สร�าง

 ความเสื่อมเสียต�อภาพลักษณ� ปตท.

9.7  บุคลากรของ ปตท. สามารถใช�ช่ือ และตำแหน�งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือการกุศล

 ท่ี ปตท. เป�นผู�จัด แต�ห�ามใช�ช่ือของ ปตท. หรือตำแหน�งใน ปตท. ในการเร่ียไร

 เงินเป�นการส�วนตัวไม�ว�าด�วยวัตถุประสงค�ใด

9.8 บุคลากรของ ปตท. ควรให�ความร�วมมือในกิจกรรมที่ ปตท. จัดขึ้นเพื่อสร�าง

 ความสามัคคี ช�วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ปตท. จัดขึ้น

9.9 ห�ามบุคลากรของ ปตท. กระทำการที่ก�อความเดือดร�อน รำคาญ บั่นทอน

 กำลังใจผู�อ่ืน ก�อให�เกิดความเป�นปฏิป�กษ� หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ท่ีมีลักษณะ

 เป�นการคุกคามทางเพศ ไม�ว�าต�อบุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลภายนอก

 ที่เข�ามาติดต�อธุรกิจ ทั้งนี้รวมถึงการล�วงละเมิดทางเพศ การเกี้ยวพาราสี

 การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว�ซึ่งภาพลามกอนาจาร 

9.10 ปตท. ส�งเสริมการใช�สิทธิของลูกจ�างตามกฎหมายว�าด�วยสหภาพแรงงานและ

 รัฐวิสาหกิจสัมพันธ� ปตท. จะไม�กระทำการอันใดท่ีเป�นการขัดขวางกิจกรรมของ

 สหภาพ เว�นแต�กิจกรรมนั้นจะเป�นการกระทำอันขัดต�อกฎหมาย จริยธรรม

 และจรรยาบรรณธุรกิจที่ร�ายแรง หรือก�อความเสียหายอย�างร�ายแรงต�อ ปตท.
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แนวปฏิบัติที่ดี
9.1 ปตท. ปฏิบัติต�อบุคลากรของ ปตท. ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม�เลือกปฏิบัติ

 ไม�แบ�งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ

 ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได�เก่ียวข�องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

9.2 ปตท. ให�โอกาสบุคลากรของ ปตท. ทุกคนแสดงความสามารถอย�างเต็มท่ีโดยจัด

 ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร�างแรงกระตุ�นในการทำงาน ท้ังในรูปของเงินเดือน

 โบนัส และค�าใช�จ�ายในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของ ปตท. อีกท้ัง

 ให�โอกาสศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษา และการอบรมทั้งระยะสั้นและ

 ระยะยาว

9.3 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต�องปฏิบัติหน�าท่ีในความรับผิดชอบด�วยตนเองอย�างสุด

 ความสามารถ มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย�สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและ

 จริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไม�มอบหมายหน�าท่ีของตนให�บุคคลใดบุคคลหน่ึง

 ทำแทน ไม�ว�าทางตรงหรือทางอ�อม เว�นแต�จะเป�นการจำเป�น หรือเพ่ือความสะดวก

 รวดเร็วในงานที่ไม�ต�องใช�ความสามารถเฉพาะของตน

9.4 บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำส่ังและรับผิดชอบ

 โดยตรงต�อผู�บังคับบัญชาของตน ไม�ข�ามสายการบังคับบัญชา หากไม�มีความจำเป�น

 หลีกเลี่ยงการวิพากษ�วิจารณ�ผู�บังคับบัญชาและผู�ร�วมงานที่อาจก�อให�เกิดความ

 เสียหายต�อบุคคลน้ัน หรือต�อ ปตท. ท้ังน้ี บุคลากรของ ปตท. ควรเป�ดโอกาสและ

 เป�ดใจรับฟ�งความคิดเห็นของผู�ใต�บังคับบัญชา ผู�บังคับบัญชา และเพ่ือนร�วมงาน

 อย�างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟ�งด�วยเหตุและผล

9.5 บุคลากรของ ปตท. สามารถใช�ทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวย

 ความสะดวกของ ปตท. ในหน�าที่อย�างเต็มที่ ห�ามใช�ทรัพยากร แรงงาน

 สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏิบัติหน�าที่

 หรือสวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ

9.6  บุคลากรของ ปตท. ต�องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต�งกายเหมาะสมต�อกาลเทศะ

 และประพฤติตนเหมาะสมกับหน�าที่การงาน ธรรมเนียมท�องถิ่น โดยไม�สร�าง

 ความเสื่อมเสียต�อภาพลักษณ� ปตท.

9.7  บุคลากรของ ปตท. สามารถใช�ช่ือ และตำแหน�งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือการกุศล

 ท่ี ปตท. เป�นผู�จัด แต�ห�ามใช�ช่ือของ ปตท. หรือตำแหน�งใน ปตท. ในการเร่ียไร

 เงินเป�นการส�วนตัวไม�ว�าด�วยวัตถุประสงค�ใด

9.8 บุคลากรของ ปตท. ควรให�ความร�วมมือในกิจกรรมที่ ปตท. จัดขึ้นเพื่อสร�าง

 ความสามัคคี ช�วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ปตท. จัดขึ้น

9.9 ห�ามบุคลากรของ ปตท. กระทำการที่ก�อความเดือดร�อน รำคาญ บั่นทอน

 กำลังใจผู�อ่ืน ก�อให�เกิดความเป�นปฏิป�กษ� หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ท่ีมีลักษณะ

 เป�นการคุกคามทางเพศ ไม�ว�าต�อบุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลภายนอก

 ที่เข�ามาติดต�อธุรกิจ ทั้งนี้รวมถึงการล�วงละเมิดทางเพศ การเกี้ยวพาราสี

 การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว�ซึ่งภาพลามกอนาจาร 

9.10 ปตท. ส�งเสริมการใช�สิทธิของลูกจ�างตามกฎหมายว�าด�วยสหภาพแรงงานและ

 รัฐวิสาหกิจสัมพันธ� ปตท. จะไม�กระทำการอันใดท่ีเป�นการขัดขวางกิจกรรมของ

 สหภาพ เว�นแต�กิจกรรมนั้นจะเป�นการกระทำอันขัดต�อกฎหมาย จริยธรรม

 และจรรยาบรรณธุรกิจที่ร�ายแรง หรือก�อความเสียหายอย�างร�ายแรงต�อ ปตท.
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10. การปฏิบัติต�อเจ�าหนี้

 10.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีต�อเจ�าหน้ีอย�าง เคร�งครัด โปร�งใส และเท�าเทียมกัน 

  ท้ังในแง�การชำระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได�ทำข�อตกลงไว�กับเจ�าหนี้ 

 10.2 เป�ดเผยข�อมูลฐานะทางการเงินแก�เจ�าหน้ี ตามข�อกำหนดในสัญญาอย�างถูกต�อง

  ครบถ�วน ตรงตามกำหนดเวลา 

 10.3 แจ�งให�เจ�าหน้ีทราบในกรณีท่ีไม�สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และร�วมกัน

  หาแนวทางแก�ไขป�ญหาดังกล�าว

11. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกต�อง

และเช่ือถือได�เป�นส่ิงจำเป�นในการเป�นบริษัทจดทะเบียน ปตท. ต�องกำหนด

นโยบายกำกับดูแลให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารความเส่ียง

ในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย�างสม่ำเสมอ ปตท.

มุ�งม่ันเป�นบริษัทท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเย่ียม มีคณะกรรมการตรวจสอบ

คอยสอดส�องดูแล มีฝ�ายตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีฝ�ายบริหาร

และพนักงานท่ีให�ความสำคัญกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
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 แนวปฏิบัติที่ดี
 11.1 ปตท. ต�องจัดระบบการควบคุมภายในให�มีสภาพแวดล�อมของการควบคุมที่ดี

  ให�บุคลากรของ ปตท. มีทัศนคติที่ดีต�อการควบคุมภายใน ให�มีการประเมิน

  ความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อ

  วัตถุประสงค� เป�าหมาย หรือความสำเร็จของงาน ให�มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดี

  ในทุกหน�าที่และระดับอย�างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี

  เพียงพอ เช่ือถือได� สำหรับท้ังภายในและภายนอก ปตท. และมีระบบติดตามและ

  ประเมินผลท่ีดี เพ่ือให�ม่ันใจว�าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบัติจริง เกิดผล

  สำเร็จของงาน มีการปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับสถานการณ�

 11.2 ปตท. ต�องกำหนดให�มีหน�วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและ

  การบริหารความเส่ียง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

  การปฏิบัติตามระบบ และนำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให�เหมาะสมกับ

  สถานการณ� ส่ิงแวดล�อม และป�จจัยความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผู�บริหาร

  ระดับสูง และผู�บริหารระดับกลางต�องให�ความร�วมมือ

 11.3 คณะกรรมการตรวจสอบต�องสอบทานให�มีระบบการควบคุมภายใน ระบบ

  การบริหารความเส่ียง และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผล 

  การตรวจสอบต�อคณะกรรมการ ปตท. และผู�ถือหุ�นทราบ

 11.4 ปตท. ต�องจัดให�มีหน�วยงานอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงต�อคณะกรรมการ 

  ตรวจสอบ ทำหน�าท่ีตรวจสอบภายในอย�างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ 

  มีความรู�ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผู�ตรวจสอบภายใน

 11.5 ปตท. ต�องวางรากฐานให�บุคลากรของ ปตท. ทุกคน มีความรู�ความเข�าใจ 

  และให�ความร�วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

  มีการรายงานการรับการเบิกอย�างแม�นยำ ถูกต�อง สม่ำเสมอ รวดเร็ว  เป�นนิสัย

  มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบที่กำหนดอย�างเคร�งครัด

 11.6 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนมีหน�าท่ีสนับสนุนการทำงาน และให�ข�อมูลท่ีถูกต�อง 

  ตามความเป�นจริงต�อหน�วยงานตรวจสอบภายใน และผู�สอบบัญชีภายนอก

  บุคลากรของ ปตท. มีหน�าท่ีตรวจสอบความถูกต�องทางการเงิน  และรายงาน 

  ในทันทีเมื่อพบข�อผิดพลาดหรือความไม�ชอบมาพากล

 

แนวปฏิบัติที่ดี



10. การปฏิบัติต�อเจ�าหนี้

 10.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีต�อเจ�าหน้ีอย�าง เคร�งครัด โปร�งใส และเท�าเทียมกัน 

  ท้ังในแง�การชำระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได�ทำข�อตกลงไว�กับเจ�าหนี้ 

 10.2 เป�ดเผยข�อมูลฐานะทางการเงินแก�เจ�าหน้ี ตามข�อกำหนดในสัญญาอย�างถูกต�อง

  ครบถ�วน ตรงตามกำหนดเวลา 

 10.3 แจ�งให�เจ�าหน้ีทราบในกรณีท่ีไม�สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และร�วมกัน

  หาแนวทางแก�ไขป�ญหาดังกล�าว

11. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกต�อง

และเช่ือถือได�เป�นส่ิงจำเป�นในการเป�นบริษัทจดทะเบียน ปตท. ต�องกำหนด

นโยบายกำกับดูแลให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารความเส่ียง

ในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย�างสม่ำเสมอ ปตท.

มุ�งม่ันเป�นบริษัทท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเย่ียม มีคณะกรรมการตรวจสอบ

คอยสอดส�องดูแล มีฝ�ายตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีฝ�ายบริหาร

และพนักงานท่ีให�ความสำคัญกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
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 แนวปฏิบัติที่ดี
 11.1 ปตท. ต�องจัดระบบการควบคุมภายในให�มีสภาพแวดล�อมของการควบคุมที่ดี

  ให�บุคลากรของ ปตท. มีทัศนคติที่ดีต�อการควบคุมภายใน ให�มีการประเมิน

  ความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อ

  วัตถุประสงค� เป�าหมาย หรือความสำเร็จของงาน ให�มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดี

  ในทุกหน�าที่และระดับอย�างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี

  เพียงพอ เช่ือถือได� สำหรับท้ังภายในและภายนอก ปตท. และมีระบบติดตามและ

  ประเมินผลท่ีดี เพ่ือให�ม่ันใจว�าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบัติจริง เกิดผล

  สำเร็จของงาน มีการปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับสถานการณ�

 11.2 ปตท. ต�องกำหนดให�มีหน�วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและ

  การบริหารความเส่ียง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

  การปฏิบัติตามระบบ และนำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให�เหมาะสมกับ

  สถานการณ� ส่ิงแวดล�อม และป�จจัยความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผู�บริหาร

  ระดับสูง และผู�บริหารระดับกลางต�องให�ความร�วมมือ

 11.3 คณะกรรมการตรวจสอบต�องสอบทานให�มีระบบการควบคุมภายใน ระบบ

  การบริหารความเส่ียง และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผล 

  การตรวจสอบต�อคณะกรรมการ ปตท. และผู�ถือหุ�นทราบ

 11.4 ปตท. ต�องจัดให�มีหน�วยงานอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงต�อคณะกรรมการ 

  ตรวจสอบ ทำหน�าท่ีตรวจสอบภายในอย�างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ 

  มีความรู�ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผู�ตรวจสอบภายใน

 11.5 ปตท. ต�องวางรากฐานให�บุคลากรของ ปตท. ทุกคน มีความรู�ความเข�าใจ 

  และให�ความร�วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

  มีการรายงานการรับการเบิกอย�างแม�นยำ ถูกต�อง สม่ำเสมอ รวดเร็ว  เป�นนิสัย

  มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบที่กำหนดอย�างเคร�งครัด

 11.6 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนมีหน�าท่ีสนับสนุนการทำงาน และให�ข�อมูลท่ีถูกต�อง 

  ตามความเป�นจริงต�อหน�วยงานตรวจสอบภายใน และผู�สอบบัญชีภายนอก

  บุคลากรของ ปตท. มีหน�าท่ีตรวจสอบความถูกต�องทางการเงิน  และรายงาน 

  ในทันทีเมื่อพบข�อผิดพลาดหรือความไม�ชอบมาพากล

 

แนวปฏิบัติที่ดี



การรับและการให�ตามประเพณี และศีลธรรมจรรยา เป�นเร่ืองปกติท่ีบุคลากร

ของ ปตท. พึงปฏิบัติเพื่อแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที หรือแสดง

ความคิดถึงห�วงใย อย�างไรก็ดี การให�และการรับของขวัญ ทรัพย�สิน หรือ

ประโยชน�อื่นใดที่ไม�เหมาะสม อาจนำมาซึ่งความลำบากใจในภายหลัง

อาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ี และอาจทำให� ปตท.

เสียประโยชน�ในท่ีสุด ปตท. ไม�สนับสนุนการให�สินบนอย�างเด็ดขาด ท้ังน้ี 

โดยให�เป�นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

แนวปฏิบัติท่ีดี
 12.1 ในกรณีที่ผู�รับมีข�อสงสัยในการรับ หรือกรณีการรับของขวัญ ทรัพย�สิน หรือ   

   ประโยชน�อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนในลักษณะท่ีฟุ�มเฟ�อย หรือผิดศีลธรรม ประเพณี

  อันดีงาม และกฎหมายในท�องถ่ินน้ัน นับเป�นส่ิงไม�สมควรกระทำ โดยหากการรับ   

   นั้นไม�เหมาะสม ให�ส�งคืน หากการส�งคืนไม�สามารถทำได�หรือไม�เหมาะสม   

   ให�ส�งมอบแก�สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท เพ่ือเก็บรักษา

  เป�นสมบัติของ ปตท.

 12.2 การรับของขวัญหรือทรัพย�สินควรเป�นการรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใด

  โดยธรรมจรรยา อาจเป�นการรับจากผู�เก่ียวข�อง คนรู�จัก การรับควรรับในลักษณะ 

  ที่เป�นการทั่วไป ไม�เฉพาะเจาะจง มูลค�าพอสมควร ไม�เป�นการรับทรัพย�สิน   

   อย�างผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพย�สินนั้นต�องไม�ใช�สิ่งผิดกฎหมาย

 12.3   ห�ามบุคลากรของ ปตท. และครอบครัวเรียกร�องหรือรับของขวัญ ทรัพย�สิน 

  หรือประโยชน�อื่นใดจากผู�รับเหมา ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า หรือผู�มีส�วน

  เก่ียวข�องกับธุรกิจของ ปตท. ไม�ว�ากรณีใด อันอาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจ

  ในการปฏิบัติหน�าที่ด�วยความลำเอียงหรือลำบากใจหรือเป�นผลประโยชน�

  ขัดกันได�

 12.4 บุคลากรของ ปตท. มีหน�าท่ีรายงานการรับของขวัญ ทรัพย�สินหรือประโยชน�

  อ่ืนใด ปตท. จะประชาสัมพันธ�ให�ผู�รับเหมา ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า หรือ

  ผู�มีส�วนเก่ียวข�องกับธุรกิจของ ปตท. ทราบถึงนโยบายการรับของขวัญ ทรัพย�สิน   

  หรือประโยชน�อื่นใดอย�างสม่ำเสมอ

 12.5 บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�ให�สินบน หรือผลประโยชน�ตอบแทนใดท่ีมีลักษณะ

  คล�ายคลึงกันแก�บุคลากรของ ปตท. เอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย�างย่ิง

  เจ�าหน�าท่ีของรัฐ การให�ของขวัญ ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อ่ืนใดแก�เจ�าหน�าท่ี

  ของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และต�างประเทศ ต�องให�แน�ใจว�าการให�นั้นไม�ขัด

  ต�อกฎหมาย และจารีตประเพณีท�องถิ่น
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12.  การรับ การให�ของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อ
 ประโยชน�อื่นใด
    



การรับและการให�ตามประเพณี และศีลธรรมจรรยา เป�นเร่ืองปกติท่ีบุคลากร

ของ ปตท. พึงปฏิบัติเพื่อแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที หรือแสดง

ความคิดถึงห�วงใย อย�างไรก็ดี การให�และการรับของขวัญ ทรัพย�สิน หรือ

ประโยชน�อื่นใดที่ไม�เหมาะสม อาจนำมาซึ่งความลำบากใจในภายหลัง

อาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ี และอาจทำให� ปตท.

เสียประโยชน�ในท่ีสุด ปตท. ไม�สนับสนุนการให�สินบนอย�างเด็ดขาด ท้ังน้ี 

โดยให�เป�นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

แนวปฏิบัติท่ีดี
 12.1 ในกรณีที่ผู�รับมีข�อสงสัยในการรับ หรือกรณีการรับของขวัญ ทรัพย�สิน หรือ   

   ประโยชน�อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนในลักษณะท่ีฟุ�มเฟ�อย หรือผิดศีลธรรม ประเพณี

  อันดีงาม และกฎหมายในท�องถ่ินน้ัน นับเป�นส่ิงไม�สมควรกระทำ โดยหากการรับ   

   นั้นไม�เหมาะสม ให�ส�งคืน หากการส�งคืนไม�สามารถทำได�หรือไม�เหมาะสม   

   ให�ส�งมอบแก�สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท เพ่ือเก็บรักษา

  เป�นสมบัติของ ปตท.

 12.2 การรับของขวัญหรือทรัพย�สินควรเป�นการรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใด

  โดยธรรมจรรยา อาจเป�นการรับจากผู�เก่ียวข�อง คนรู�จัก การรับควรรับในลักษณะ 

  ที่เป�นการทั่วไป ไม�เฉพาะเจาะจง มูลค�าพอสมควร ไม�เป�นการรับทรัพย�สิน   

   อย�างผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพย�สินนั้นต�องไม�ใช�สิ่งผิดกฎหมาย

 12.3   ห�ามบุคลากรของ ปตท. และครอบครัวเรียกร�องหรือรับของขวัญ ทรัพย�สิน 

  หรือประโยชน�อื่นใดจากผู�รับเหมา ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า หรือผู�มีส�วน

  เก่ียวข�องกับธุรกิจของ ปตท. ไม�ว�ากรณีใด อันอาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจ

  ในการปฏิบัติหน�าที่ด�วยความลำเอียงหรือลำบากใจหรือเป�นผลประโยชน�

  ขัดกันได�

 12.4 บุคลากรของ ปตท. มีหน�าท่ีรายงานการรับของขวัญ ทรัพย�สินหรือประโยชน�

  อ่ืนใด ปตท. จะประชาสัมพันธ�ให�ผู�รับเหมา ผู�รับเหมาช�วง ลูกค�า คู�ค�า หรือ

  ผู�มีส�วนเก่ียวข�องกับธุรกิจของ ปตท. ทราบถึงนโยบายการรับของขวัญ ทรัพย�สิน   

  หรือประโยชน�อื่นใดอย�างสม่ำเสมอ

 12.5 บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�ให�สินบน หรือผลประโยชน�ตอบแทนใดท่ีมีลักษณะ

  คล�ายคลึงกันแก�บุคลากรของ ปตท. เอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย�างย่ิง

  เจ�าหน�าท่ีของรัฐ การให�ของขวัญ ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อ่ืนใดแก�เจ�าหน�าท่ี

  ของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และต�างประเทศ ต�องให�แน�ใจว�าการให�นั้นไม�ขัด

  ต�อกฎหมาย และจารีตประเพณีท�องถิ่น
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12.  การรับ การให�ของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อ
 ประโยชน�อื่นใด
    



แนวปฏิบัติที่ดี
 13.1 ปตท. ส�งเสริมให�ความปลอดภัยเป�นวาระสำคัญ โดยจัดทำข�อกำหนดและ   

   มาตรฐานด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม ที่มี

  มาตรการไม�น�อยกว�าท่ีกฎหมายกำหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของ ปตท.   

  ต�องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข�อกำหนด มาตรฐาน และคู�มือ

  ด�านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม

  ท่ีเก่ียวข�องอย�างเคร�งครัด โดยต�องเข�ารับการฝ�กอบรมด�านคุณภาพ ความม่ันคง   

  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม ตามที่ ปตท. กำหนด

 13.2 ปตท. จะดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป�องกันความสูญเสียในรูปแบบ   

  ต�างๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป�วยจากการทำงาน   

  ทรัพย�สินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงาน

  ไม�ถูกวิธี และความผิดพลาดต�างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนรักษาสภาพแวดล�อม   

  ในการทำงานที่ปลอดภัยต�อบุคลากรของ ปตท. และมีการซักซ�อมแผนการ   

  รักษาความปลอดภัยเป�นประจำ ทั้งนี้ ถือเป�นหน�าที่รับผิดชอบของผู�บริหาร   

  และพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ�โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่

  กำหนดไว�

 13.3 ปตท. ดำเนินธุรกิจพลังงาน การจัดการป�โตรเลียมของ ปตท. ต�องเป�นมืออาชีพ

  โดยจัดให�มีแผนควบคุมและป�องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติการ มีแผนจัดการ    

  เหตุฉุกเฉิน และสภาวะวิกฤตขององค�กร เพ่ือเตรียมพร�อมต�อการจัดการเหตุ

  ฉุกเฉินต�างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช�น เพลิงไหม� การหกล�นหรือร่ัวไหลของน้ำมัน ก�าซ

  สารเคมี หรือของเสีย และมีการเตรียมพร�อมต�อเหตุวิกฤตอื่น ที่อาจทำให�

  การดำเนินธุรกิจหยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียง และภาพลักษณ�ขององค�กร

 13.4 ปตท. ต�องจัดให�มีการประชาสัมพันธ�และส่ือความเพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจ    

  และเผยแพร�ข�อมูลให�กับบุคลากรของ ปตท. พนักงานของผู�รับจ�าง ตลอดจน    

  ผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ทราบและเข�าใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้ันตอน    

  วิธีปฏิบัติ และข�อควรระวังต�างๆ ด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย    

  และส่ิงแวดล�อม ตลอดจนนำไปยึดถือปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง โดยไม�ก�อให�เกิด

  อันตรายต�อสุขภาพ ทรัพย�สิน และสิ่งแวดล�อม

 13.5 ปตท. มุ�งม่ันในการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย    

  อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อมอย�างจริงจังและต�อเน่ือง การใช�ทรัพยากรธรรมชาติ 

  ให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของส่ิงแวดล�อมและความ

  ปลอดภัยของผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนส�งเสริมกิจกรรมทางสังคม    

  ในการรักษาส่ิงแวดล�อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการ

  พัฒนาอย�างยั่งยืน

 13.6 หากพบว�าการปฏิบัติงานใดไม�ปลอดภัย หรือไม�อาจปฏิบัติตามข�อกำหนดและ

  มาตรฐานด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อม หรือพบว�า 

  การปฏิบัติงานมีผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม ให�บุคลากรของ ปตท. ยุติการ

  ปฏิบัติงานเท�าท่ีทำได�ช่ัวคราว เพ่ือแจ�งผู�ร�วมงาน ผู�บังคับบัญชา และหน�วยงาน    

  ที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแก�ไข หรือวางแผนแก�ไขต�อไป ห�ามปฏิบัติงาน 

  ต�อไปโดยเด็ดขาด

13.  ความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดล�อม
    
ปตท. ใส�ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของ ปตท. 

และชุมชนโดยรอบ ปตท. มุ�งส�งเสริม และปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อมให�เป�นวิถีดำเนินชีวิตประจำวัน

ของบุคลากรของ ปตท. เพ่ือประโยชน�ของทุกคน รวมท้ังชุมชน และสังคม

โดยรวม ปตท. สนับสนุนให�มีการใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม ลดการใช�

อย�างสิ้นเปลือง 
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แนวปฏิบัติที่ดี
 13.1 ปตท. ส�งเสริมให�ความปลอดภัยเป�นวาระสำคัญ โดยจัดทำข�อกำหนดและ   

   มาตรฐานด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม ที่มี

  มาตรการไม�น�อยกว�าท่ีกฎหมายกำหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของ ปตท.   

  ต�องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข�อกำหนด มาตรฐาน และคู�มือ

  ด�านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม

  ท่ีเก่ียวข�องอย�างเคร�งครัด โดยต�องเข�ารับการฝ�กอบรมด�านคุณภาพ ความม่ันคง   

  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม ตามที่ ปตท. กำหนด

 13.2 ปตท. จะดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป�องกันความสูญเสียในรูปแบบ   

  ต�างๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป�วยจากการทำงาน   

  ทรัพย�สินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงาน

  ไม�ถูกวิธี และความผิดพลาดต�างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนรักษาสภาพแวดล�อม   

  ในการทำงานที่ปลอดภัยต�อบุคลากรของ ปตท. และมีการซักซ�อมแผนการ   

  รักษาความปลอดภัยเป�นประจำ ทั้งนี้ ถือเป�นหน�าที่รับผิดชอบของผู�บริหาร   

  และพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ�โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่

  กำหนดไว�

 13.3 ปตท. ดำเนินธุรกิจพลังงาน การจัดการป�โตรเลียมของ ปตท. ต�องเป�นมืออาชีพ

  โดยจัดให�มีแผนควบคุมและป�องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติการ มีแผนจัดการ    

  เหตุฉุกเฉิน และสภาวะวิกฤตขององค�กร เพ่ือเตรียมพร�อมต�อการจัดการเหตุ

  ฉุกเฉินต�างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช�น เพลิงไหม� การหกล�นหรือร่ัวไหลของน้ำมัน ก�าซ

  สารเคมี หรือของเสีย และมีการเตรียมพร�อมต�อเหตุวิกฤตอื่น ที่อาจทำให�

  การดำเนินธุรกิจหยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียง และภาพลักษณ�ขององค�กร

 13.4 ปตท. ต�องจัดให�มีการประชาสัมพันธ�และส่ือความเพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจ    

  และเผยแพร�ข�อมูลให�กับบุคลากรของ ปตท. พนักงานของผู�รับจ�าง ตลอดจน    

  ผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ทราบและเข�าใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้ันตอน    

  วิธีปฏิบัติ และข�อควรระวังต�างๆ ด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย    

  และส่ิงแวดล�อม ตลอดจนนำไปยึดถือปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง โดยไม�ก�อให�เกิด

  อันตรายต�อสุขภาพ ทรัพย�สิน และสิ่งแวดล�อม

 13.5 ปตท. มุ�งม่ันในการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย    

  อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อมอย�างจริงจังและต�อเน่ือง การใช�ทรัพยากรธรรมชาติ 

  ให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยตระหนักถึงความสำคัญของส่ิงแวดล�อมและความ

  ปลอดภัยของผู�มีส�วนได�เสียที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนส�งเสริมกิจกรรมทางสังคม    

  ในการรักษาส่ิงแวดล�อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการ

  พัฒนาอย�างยั่งยืน

 13.6 หากพบว�าการปฏิบัติงานใดไม�ปลอดภัย หรือไม�อาจปฏิบัติตามข�อกำหนดและ

  มาตรฐานด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อม หรือพบว�า 

  การปฏิบัติงานมีผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม ให�บุคลากรของ ปตท. ยุติการ

  ปฏิบัติงานเท�าท่ีทำได�ช่ัวคราว เพ่ือแจ�งผู�ร�วมงาน ผู�บังคับบัญชา และหน�วยงาน    

  ที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแก�ไข หรือวางแผนแก�ไขต�อไป ห�ามปฏิบัติงาน 

  ต�อไปโดยเด็ดขาด

13.  ความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดล�อม
    
ปตท. ใส�ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของ ปตท. 

และชุมชนโดยรอบ ปตท. มุ�งส�งเสริม และปลูกฝ�งจิตสำนึกด�านคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อมให�เป�นวิถีดำเนินชีวิตประจำวัน

ของบุคลากรของ ปตท. เพ่ือประโยชน�ของทุกคน รวมท้ังชุมชน และสังคม

โดยรวม ปตท. สนับสนุนให�มีการใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม ลดการใช�

อย�างสิ้นเปลือง 
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14. ทรัพย�สินทางป�ญญา และการใช�เทคโนโลยี
 สารสนเทศ และการสื่อสาร
    ปตท. สนับสนุนให�บุคลากรของ ปตท. ศึกษา สร�างงานวิจัย เขียนหนังสือ

ตำรา จัดทำส่ือสร�างสรรค� ส่ือประชาสัมพันธ� งานเขียน และบทประพันธ� 

เผยแพร�ท้ังภายในและภายนอก ปตท. เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป�นไปอย�าง

ราบร่ืน ก�อให�เกิดประโยชน�แก� ปตท. เพ่ือเสริมสร�างการศึกษาและเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธ�กิจกรรมของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ต�องใช�เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารของ ปตท. ในการเสริมสร�างความเข�าใจต�อ

บุคคลภายนอก เพื่อประโยชน�ของ ปตท. โดยต�องมีความรอบคอบ

ระมัดระวังในการใช�งาน ต�องเคารพลิขสิทธ์ิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา

แนวปฏิบัติที่ดี
 14.1 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. เขียน และตีพิมพ�ผลงานการเขียนหนังสือ

  ตำราลงในสื่อสิ่งพิมพ�ต�างๆ อีกทั้งส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. สร�างสรรค� 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร� และการนำเสนอโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร� เพ่ือเผยแพร� 

  ข�อมูล แสดงความคิดเห็น และเพื่อใช�ในการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงาน 

  และลิขสิทธิ์เหล�านั้นย�อมเป�นของบุคลากรนั้นเอง แต�งานใดเป�นงานที่ได�รับ  

  มอบหมายจาก ปตท. ให�จัดทำข้ึน เป�นงานท่ีใช�ข�อมูลของ ปตท. หรือเป�นงานท่ี 

  เรียนรู�จาก ปตท. ให� ปตท. เป�นเจ�าของลิขสิทธ์ิและผลตอบแทนท่ีได�จากงาน 

  เช�นว�านั้น

 14.2 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. ทำการศึกษาวิจัย โดยผลตอบแทนจาก

  งานเหล�าน้ันย�อมเป�นลิขสิทธ์ิของบุคลากรน้ันเอง แต�งานศึกษาวิจัยใดเป�นงาน 

   ที่ได�รับมอบหมายจาก ปตท. ให�จัดทำขึ้น หรือเป�นงานที่ใช�ข�อมูลของ ปตท. 

  หรือเป�นงานท่ีเรียนรู�จาก ปตท. ให� ปตท. เป�นเจ�าของสิทธิในงานวิจัย การขอ 

  สิทธิบัตร การเป�นเจ�าของสิทธิบัตร และผลตอบแทนที่ได�จากงานเช�นว�านั้น

 14.3 บุคลากรของ ปตท. ที่มีหน�าที่รักษาความลับทางการค�า สูตรลับทางการค�า  

  หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป�นความลับ ต�องรักษาความลับให�ปลอดภัยที่สุด 

  ไม�ให�รั่วไหล
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 14.4 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. ใช�สื่ออินเตอร�เน็ตเพื่อประโยชน�ในการ

  ทำงาน บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�กระทำการอันเป�นการรบกวนระบบ

  คอมพิวเตอร� และอินเตอร�เน็ตของผู�อ่ืนในสำนักงาน ไม�ใช�ระบบคอมพิวเตอร�

  ของ ปตท. เผยแพร�ข�อมูลที่ไม�เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม   

  และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช�น การสร�างความเสียหายแก�

  ชื่อเสียงและทรัพย�สิน การมีไว�ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส�งต�อ mail ที่เป�น 

  การรบกวน สร�างความรำคาญ หรือท่ีเป�นการโฆษณาสินค�า ธุรกิจและบริการ   

  นอกเหนือจากสินค�าและบริการของ ปตท. และการส�ง Spam mail เป�นต�น

 14.5 บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร�ที่มีลิขสิทธิ์   

  ถูกต�อง หากปฏิบัติหน�าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร�ภายนอกสำนักงาน ให�ตรวจสอบ

  ลิขสิทธ์ิ และปรึกษาผู�บังคับบัญชาก�อนทุกคร้ัง ห�ามติดต้ัง และใช�งานโปรแกรม   

  คอมพิวเตอร�ที่ลิขสิทธิ์ไม�ถูกต�องใน ปตท. โดยเด็ดขาด

 14.6 บุคลากรของ ปตท. ต�องเก็บรักษารหัสผ�านของตนให�เป�นความลับ ไม�บอก   

  บุคคลอื่นเพื่อป�องกันไม�ให�บุคคลอื่นเข�าถึงรหัสผ�านของตน รวมทั้งไม�ใช�   

  อินเตอร�เน็ตเข�าไปยังเว็บไซต�ที่ไม�คุ�นเคย และอาจจะเป�นอันตรายต�อระบบ 

  คอมพิวเตอร�ของ ปตท.

 14.7 กรณีที่บุคลากรของ ปตท. ขออนุญาตให�ผู�ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงาน 

  ของผู�รับจ�างใช�ระบบสารสนเทศของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ผู�ขอต�อง 

  ควบคุมการใช�งานของผู�ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู�รับจ�าง และ 

  ต�องรับผิดชอบต�อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ ปตท. จากการใช�ระบบ 

  สารสนเทศนั้น

 14.8  ปตท. จะเข�าตรวจสอบ ค�นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช�ระบบ

  สารสนเทศของบุคลากรของ ปตท. เพื่อป�องกันความปลอดภัยในระบบ

  สารสนเทศของ ปตท.

 



14. ทรัพย�สินทางป�ญญา และการใช�เทคโนโลยี
 สารสนเทศ และการสื่อสาร
    ปตท. สนับสนุนให�บุคลากรของ ปตท. ศึกษา สร�างงานวิจัย เขียนหนังสือ

ตำรา จัดทำส่ือสร�างสรรค� ส่ือประชาสัมพันธ� งานเขียน และบทประพันธ� 

เผยแพร�ท้ังภายในและภายนอก ปตท. เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป�นไปอย�าง

ราบร่ืน ก�อให�เกิดประโยชน�แก� ปตท. เพ่ือเสริมสร�างการศึกษาและเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธ�กิจกรรมของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ต�องใช�เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารของ ปตท. ในการเสริมสร�างความเข�าใจต�อ

บุคคลภายนอก เพื่อประโยชน�ของ ปตท. โดยต�องมีความรอบคอบ

ระมัดระวังในการใช�งาน ต�องเคารพลิขสิทธ์ิของเจ�าของทรัพย�สินทางป�ญญา

แนวปฏิบัติที่ดี
 14.1 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. เขียน และตีพิมพ�ผลงานการเขียนหนังสือ

  ตำราลงในสื่อสิ่งพิมพ�ต�างๆ อีกทั้งส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. สร�างสรรค� 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร� และการนำเสนอโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร� เพ่ือเผยแพร� 

  ข�อมูล แสดงความคิดเห็น และเพื่อใช�ในการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงาน 

  และลิขสิทธิ์เหล�านั้นย�อมเป�นของบุคลากรนั้นเอง แต�งานใดเป�นงานที่ได�รับ  

  มอบหมายจาก ปตท. ให�จัดทำข้ึน เป�นงานท่ีใช�ข�อมูลของ ปตท. หรือเป�นงานท่ี 

  เรียนรู�จาก ปตท. ให� ปตท. เป�นเจ�าของลิขสิทธ์ิและผลตอบแทนท่ีได�จากงาน 

  เช�นว�านั้น

 14.2 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. ทำการศึกษาวิจัย โดยผลตอบแทนจาก

  งานเหล�าน้ันย�อมเป�นลิขสิทธ์ิของบุคลากรน้ันเอง แต�งานศึกษาวิจัยใดเป�นงาน 

   ที่ได�รับมอบหมายจาก ปตท. ให�จัดทำขึ้น หรือเป�นงานที่ใช�ข�อมูลของ ปตท. 

  หรือเป�นงานท่ีเรียนรู�จาก ปตท. ให� ปตท. เป�นเจ�าของสิทธิในงานวิจัย การขอ 

  สิทธิบัตร การเป�นเจ�าของสิทธิบัตร และผลตอบแทนที่ได�จากงานเช�นว�านั้น

 14.3 บุคลากรของ ปตท. ที่มีหน�าที่รักษาความลับทางการค�า สูตรลับทางการค�า  

  หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป�นความลับ ต�องรักษาความลับให�ปลอดภัยที่สุด 

  ไม�ให�รั่วไหล
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 14.4 ปตท. ส�งเสริมให�บุคลากรของ ปตท. ใช�สื่ออินเตอร�เน็ตเพื่อประโยชน�ในการ

  ทำงาน บุคลากรของ ปตท. ต�องไม�กระทำการอันเป�นการรบกวนระบบ

  คอมพิวเตอร� และอินเตอร�เน็ตของผู�อ่ืนในสำนักงาน ไม�ใช�ระบบคอมพิวเตอร�

  ของ ปตท. เผยแพร�ข�อมูลที่ไม�เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม   

  และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช�น การสร�างความเสียหายแก�

  ชื่อเสียงและทรัพย�สิน การมีไว�ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส�งต�อ mail ที่เป�น 

  การรบกวน สร�างความรำคาญ หรือท่ีเป�นการโฆษณาสินค�า ธุรกิจและบริการ   

  นอกเหนือจากสินค�าและบริการของ ปตท. และการส�ง Spam mail เป�นต�น

 14.5 บุคลากรของ ปตท. ต�องปฏิบัติงานโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร�ที่มีลิขสิทธิ์   

  ถูกต�อง หากปฏิบัติหน�าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร�ภายนอกสำนักงาน ให�ตรวจสอบ

  ลิขสิทธ์ิ และปรึกษาผู�บังคับบัญชาก�อนทุกคร้ัง ห�ามติดต้ัง และใช�งานโปรแกรม   

  คอมพิวเตอร�ที่ลิขสิทธิ์ไม�ถูกต�องใน ปตท. โดยเด็ดขาด

 14.6 บุคลากรของ ปตท. ต�องเก็บรักษารหัสผ�านของตนให�เป�นความลับ ไม�บอก   

  บุคคลอื่นเพื่อป�องกันไม�ให�บุคคลอื่นเข�าถึงรหัสผ�านของตน รวมทั้งไม�ใช�   

  อินเตอร�เน็ตเข�าไปยังเว็บไซต�ที่ไม�คุ�นเคย และอาจจะเป�นอันตรายต�อระบบ 

  คอมพิวเตอร�ของ ปตท.

 14.7 กรณีที่บุคลากรของ ปตท. ขออนุญาตให�ผู�ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงาน 

  ของผู�รับจ�างใช�ระบบสารสนเทศของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ผู�ขอต�อง 

  ควบคุมการใช�งานของผู�ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู�รับจ�าง และ 

  ต�องรับผิดชอบต�อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ ปตท. จากการใช�ระบบ 

  สารสนเทศนั้น

 14.8  ปตท. จะเข�าตรวจสอบ ค�นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช�ระบบ

  สารสนเทศของบุคลากรของ ปตท. เพื่อป�องกันความปลอดภัยในระบบ

  สารสนเทศของ ปตท.
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คำจำกัดความและคุณสมบัติความเป�นอิสระ
ของกรรมการ ปตท.

1. ถือหุ�นไม�เกิน 0.5 % ของจำนวนหุ�นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ ปตท. บริษัท

 ใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง โดยให�นับรวมหุ�น

 ท่ีถือโดยผู�ท่ีเก่ียวข�องด�วย (ผู�ท่ีเก่ียวข�อง หมายถึง บุคคลตามมาตรา 258 แห�ง พรบ.

 หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�)

2. ไม�เป�นกรรมการท่ีมีส�วนร�วมบริหารงาน / พนักงาน/ ลูกจ�าง / ท่ีปรึกษาท่ีได�เงินเดือน

 ประจำหรือผู�มีอำนาจควบคุมของ ปตท. บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม บริษัทย�อย

 ลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง (ป�จจุบัน และช�วง 2 ป�ก�อนได�รับ

 การแต�งตั้ง) 

3. ไม�มีความสัมพันธ�ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนในลักษณะท่ีเป�นบิดามารดา

 คู�สมรส พี่น�อง และบุตร รวมทั้งคู�สมรสของบุตร กับผู�บริหาร ผู�ถือหุ�นรายใหญ� ผู�มี

 อำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได�รับการเสนอชื่อเป�นผู�บริหารหรือผู�มีอำนาจควบคุม

 ของ ปตท. หรือบริษัทย�อย 

4. ความสัมพันธ�ทางธุรกิจกับ ปตท.

 (ก)  ลักษณะความสัมพันธ�

 ความสัมพันธ�ในลักษณะของการให�บริการทางวิชาชีพ

  • ลักษณะความสัมพันธ�: ผู�สอบบัญชี ผู�ให�บริการทางวิชาชีพอื่น เช�น

   ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ผู�ประเมินราคาทรัพย�สิน เป�นต�น

  • ระดับนัยสำคัญที่เข�าข�ายไม�อิสระ

    - กรณีผู�สอบบัญชี: ห�ามทุกกรณี

    - กรณีเป�นผู�ให�บริการทางวิชาชีพอื่น: มูลค�ารายการเกิน 2 ล�านบาทต�อป�

 

ภาคผนวก
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คำจำกัดความและคุณสมบัติความเป�นอิสระ
ของกรรมการ ปตท.

1. ถือหุ�นไม�เกิน 0.5 % ของจำนวนหุ�นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ ปตท. บริษัท

 ใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง โดยให�นับรวมหุ�น

 ท่ีถือโดยผู�ท่ีเก่ียวข�องด�วย (ผู�ท่ีเก่ียวข�อง หมายถึง บุคคลตามมาตรา 258 แห�ง พรบ.

 หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�)

2. ไม�เป�นกรรมการท่ีมีส�วนร�วมบริหารงาน / พนักงาน/ ลูกจ�าง / ท่ีปรึกษาท่ีได�เงินเดือน

 ประจำหรือผู�มีอำนาจควบคุมของ ปตท. บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม บริษัทย�อย

 ลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย�ง (ป�จจุบัน และช�วง 2 ป�ก�อนได�รับ

 การแต�งตั้ง) 

3. ไม�มีความสัมพันธ�ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนในลักษณะท่ีเป�นบิดามารดา

 คู�สมรส พี่น�อง และบุตร รวมทั้งคู�สมรสของบุตร กับผู�บริหาร ผู�ถือหุ�นรายใหญ� ผู�มี

 อำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได�รับการเสนอชื่อเป�นผู�บริหารหรือผู�มีอำนาจควบคุม

 ของ ปตท. หรือบริษัทย�อย 

4. ความสัมพันธ�ทางธุรกิจกับ ปตท.

 (ก)  ลักษณะความสัมพันธ�

 ความสัมพันธ�ในลักษณะของการให�บริการทางวิชาชีพ

  • ลักษณะความสัมพันธ�: ผู�สอบบัญชี ผู�ให�บริการทางวิชาชีพอื่น เช�น

   ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ผู�ประเมินราคาทรัพย�สิน เป�นต�น

  • ระดับนัยสำคัญที่เข�าข�ายไม�อิสระ

    - กรณีผู�สอบบัญชี: ห�ามทุกกรณี

    - กรณีเป�นผู�ให�บริการทางวิชาชีพอื่น: มูลค�ารายการเกิน 2 ล�านบาทต�อป�

 

ภาคผนวก
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5. ไม�เป�นกรรมการที่ได�รับแต�งตั้งขึ้นเพื่อเป�นตัวแทนของกรรมการของ ปตท. ผู�ถือหุ�น

 รายใหญ� หรือผู�ถือหุ�นซึ่งเป�นผู�เกี่ยวข�องกับผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของ ปตท.

6. ไม�มีลักษณะอื่นใดที่ทำให�ไม�สามารถให�ความเห็นอย�างเป�นอิสระได�

7. กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตาม (1) - (6) อาจได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

 ปตท. ให�ตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมของ ปตท. บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม

 บริษัทย�อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความขัดแย�ง โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบ

 องค�คณะ (collective decision) ได� 

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่กรรมการอิสระมีการดำรงตำแหน�งเป�นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ�

บริษัทย�อย และบริษัทย�อยลำดับเดียวกัน ปตท. ต�องเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับการดำรงตำแหน�ง

ดังกล�าว และค�าตอบแทนรวมท่ีกรรมการอิสระรายน้ันได�รับในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ด�วย

บทบาทหน�าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ
ของ ปตท. 
1. เสนอแนะเรื่องที่สำคัญและเป�นประโยชน�ต�อ ปตท. ผู�ถือหุ�น และผู�ถือหุ�นรายย�อยต�อ

 คณะกรรมการ ปตท. และ/หรือประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

 แล�วแต�กรณี

2. ให�ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหน�าที่ของคณะกรรมการ ปตท. ที่พึงปฏิบัติ 

 รวมทั้งให�ความคิดเห็นตามบทบาทและหน�าที่ของกรรมการอิสระที่พึงปฏิบัติ เพื่อ

 ประโยชน�ต�อ ปตท. ผู�ถือหุ�น และผู�ถือหุ�นรายย�อย 

3. สอบทานให� ปตท. ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับกรรมการอิสระ รวมถึงทบทวน

 นิยามกรรมการอิสระให�มีความเหมาะสมและครบถ�วนตามกฎหมาย 

4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ ปตท. มอบหมายโดยจะต�องไม�มีผลต�อการปฏิบัติ

 หน�าที่อย�างเป�นอิสระ

5. วาระของกรรมการอิสระ เริ่มตั้งแต�มีคุณสมบัติครบถ�วนตามนิยามกรรมการอิสระใน

 การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. และพ�นจากการเป�นกรรมการอิสระเมื่อขาด

 คุณสมบัติตามนิยามดังกล�าว หรือพ�นจากตำแหน�งกรรมการ ปตท. 

6. กรรมการอิสระต�องประชุมอย�างน�อยป�ละหนึ่งครั้ง

ความสัมพันธ�ทางการค�า/ทางธุรกิจ (ใช�แนวทางในทำนองเดียวกับข�อกำหนดว�าด�วยการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันของตลาดหลักทรัพย�ฯ)

  • ลักษณะความสัมพันธ� : กำหนดครอบคลุมรายการทางธุรกิจทุกประเภท

   ได�แก� รายการท่ีเป�นธุรกรรมปกติ รายการเช�า/ให�เช�าอสังหาริมทรัพย� รายการ

   เก่ียวกับสินทรัพย�/บริการ และรายการให�หรือรับความช�วยเหลือทางการเงิน

  • ระดับนัยสำคัญท่ีเข�าข�ายไม�อิสระ : มูลค�ารายการ ≥ 20 ล�านบาท หรือ ≥ 3%

   ของ NTA ของบริษัท แล�วแต�จำนวนใดจะต่ำกว�า ท้ังน้ี ในการพิจารณามูลค�า

   รายการให�รวมรายการท่ีเกิดข้ึนในระหว�าง 6 เดือน ก�อนวันท่ีมีการทำรายการ

   ในครั้งนี้ด�วย

 (ข)  กรณีที่มีลักษณะความสัมพันธ�ตาม (ก) กับนิติบุคคล บุคคลที่ถือว�าเข�าข�ายไม�

  อิสระ ได�แก� ผู�ถือหุ�นรายใหญ� กรรมการ (ยกเว�นกรณีเป�นกรรมการอิสระ/

  กรรมการตรวจสอบ) และผู�บริหารหรือ partner ของนิติบุคคลนั้น)

 (ค) กำหนดช�วงเวลาท่ีห�ามมีความสัมพันธ�ตาม (ก) และ (ข): ป�จจุบันและ 2 ป�ก�อน

  ได�รับการแต�งตั้ง

 (ง)  ข�อยกเว�น: กรณีมีเหตุจำเป�นและสมควร ซึ่งมิได�เกิดขึ้นอย�างสม่ำเสมอและ

  ต�อเนื่อง กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบอาจมีความสัมพันธ�เกินระดับ

  นัยสำคัญที่กำหนดในระหว�างดำรงตำแหน�งก็ได� แต�ต�องได�รับอนุมัติจาก

  คณะกรรมการ ปตท. ก�อนและมติที่ได�ต�องเป�นมติเป�นเอกฉันท� โดย ปตท.

  ต�องเป�ดเผยความสัมพันธ�ดังกล�าวของกรรมการรายน้ันไว�ในแบบแสดงรายการ

  ข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) และรายงานประจำ (แบบ 56-2) ของ ปตท. และ

  หากต�อมา ปตท. จะเสนอกรรมการอิสระน้ัน เพ่ือดำรงตำแหน�งต�ออีกวาระหน่ึง

  ปตท. จะต�องเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ�ดังกล�าวในหนังสือนัดประชุม

  ผู�ถือหุ�นในวาระเลือกตั้งกรรมการด�วย
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5. ไม�เป�นกรรมการที่ได�รับแต�งตั้งขึ้นเพื่อเป�นตัวแทนของกรรมการของ ปตท. ผู�ถือหุ�น

 รายใหญ� หรือผู�ถือหุ�นซึ่งเป�นผู�เกี่ยวข�องกับผู�ถือหุ�นรายใหญ�ของ ปตท.

6. ไม�มีลักษณะอื่นใดที่ทำให�ไม�สามารถให�ความเห็นอย�างเป�นอิสระได�

7. กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตาม (1) - (6) อาจได�รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

 ปตท. ให�ตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมของ ปตท. บริษัทใหญ� บริษัทย�อย บริษัทร�วม

 บริษัทย�อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความขัดแย�ง โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบ

 องค�คณะ (collective decision) ได� 

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่กรรมการอิสระมีการดำรงตำแหน�งเป�นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ�

บริษัทย�อย และบริษัทย�อยลำดับเดียวกัน ปตท. ต�องเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับการดำรงตำแหน�ง

ดังกล�าว และค�าตอบแทนรวมท่ีกรรมการอิสระรายน้ันได�รับในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ด�วย

บทบาทหน�าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ
ของ ปตท. 
1. เสนอแนะเรื่องที่สำคัญและเป�นประโยชน�ต�อ ปตท. ผู�ถือหุ�น และผู�ถือหุ�นรายย�อยต�อ

 คณะกรรมการ ปตท. และ/หรือประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

 แล�วแต�กรณี

2. ให�ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหน�าที่ของคณะกรรมการ ปตท. ที่พึงปฏิบัติ 

 รวมทั้งให�ความคิดเห็นตามบทบาทและหน�าที่ของกรรมการอิสระที่พึงปฏิบัติ เพื่อ

 ประโยชน�ต�อ ปตท. ผู�ถือหุ�น และผู�ถือหุ�นรายย�อย 

3. สอบทานให� ปตท. ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับกรรมการอิสระ รวมถึงทบทวน

 นิยามกรรมการอิสระให�มีความเหมาะสมและครบถ�วนตามกฎหมาย 

4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ ปตท. มอบหมายโดยจะต�องไม�มีผลต�อการปฏิบัติ

 หน�าที่อย�างเป�นอิสระ

5. วาระของกรรมการอิสระ เริ่มตั้งแต�มีคุณสมบัติครบถ�วนตามนิยามกรรมการอิสระใน

 การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. และพ�นจากการเป�นกรรมการอิสระเมื่อขาด

 คุณสมบัติตามนิยามดังกล�าว หรือพ�นจากตำแหน�งกรรมการ ปตท. 

6. กรรมการอิสระต�องประชุมอย�างน�อยป�ละหนึ่งครั้ง

ความสัมพันธ�ทางการค�า/ทางธุรกิจ (ใช�แนวทางในทำนองเดียวกับข�อกำหนดว�าด�วยการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันของตลาดหลักทรัพย�ฯ)

  • ลักษณะความสัมพันธ� : กำหนดครอบคลุมรายการทางธุรกิจทุกประเภท

   ได�แก� รายการท่ีเป�นธุรกรรมปกติ รายการเช�า/ให�เช�าอสังหาริมทรัพย� รายการ

   เก่ียวกับสินทรัพย�/บริการ และรายการให�หรือรับความช�วยเหลือทางการเงิน

  • ระดับนัยสำคัญท่ีเข�าข�ายไม�อิสระ : มูลค�ารายการ ≥ 20 ล�านบาท หรือ ≥ 3%

   ของ NTA ของบริษัท แล�วแต�จำนวนใดจะต่ำกว�า ท้ังน้ี ในการพิจารณามูลค�า

   รายการให�รวมรายการท่ีเกิดข้ึนในระหว�าง 6 เดือน ก�อนวันท่ีมีการทำรายการ

   ในครั้งนี้ด�วย

 (ข)  กรณีที่มีลักษณะความสัมพันธ�ตาม (ก) กับนิติบุคคล บุคคลที่ถือว�าเข�าข�ายไม�

  อิสระ ได�แก� ผู�ถือหุ�นรายใหญ� กรรมการ (ยกเว�นกรณีเป�นกรรมการอิสระ/

  กรรมการตรวจสอบ) และผู�บริหารหรือ partner ของนิติบุคคลนั้น)

 (ค) กำหนดช�วงเวลาท่ีห�ามมีความสัมพันธ�ตาม (ก) และ (ข): ป�จจุบันและ 2 ป�ก�อน

  ได�รับการแต�งตั้ง

 (ง)  ข�อยกเว�น: กรณีมีเหตุจำเป�นและสมควร ซึ่งมิได�เกิดขึ้นอย�างสม่ำเสมอและ

  ต�อเนื่อง กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบอาจมีความสัมพันธ�เกินระดับ

  นัยสำคัญที่กำหนดในระหว�างดำรงตำแหน�งก็ได� แต�ต�องได�รับอนุมัติจาก

  คณะกรรมการ ปตท. ก�อนและมติที่ได�ต�องเป�นมติเป�นเอกฉันท� โดย ปตท.

  ต�องเป�ดเผยความสัมพันธ�ดังกล�าวของกรรมการรายน้ันไว�ในแบบแสดงรายการ

  ข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) และรายงานประจำ (แบบ 56-2) ของ ปตท. และ

  หากต�อมา ปตท. จะเสนอกรรมการอิสระน้ัน เพ่ือดำรงตำแหน�งต�ออีกวาระหน่ึง

  ปตท. จะต�องเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ�ดังกล�าวในหนังสือนัดประชุม

  ผู�ถือหุ�นในวาระเลือกตั้งกรรมการด�วย

   



คำจำกัดความ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับผลประโยชน�ท่ีขัดกัน
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายความว�า ผู�บริหาร ผู�ถือหุ�นรายใหญ� ผู�มีอำนาจควบคุม หรือ

บุคคลที่จะได�รับการเสนอให�เป�นผู�มีอำนาจควบคุมของ ปตท. หรือบริษัทย�อย รวมทั้งผู�ที่

เกี่ยวข�องและญาติสนิทของบุคคลดังกล�าว

รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมายความว�า รายการระหว�าง ปตท. หรือบริษัทย�อยกับบุคคลที่

เก่ียวโยงกันของ ปตท. หรือรายการระหว�างบริษัทย�อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทย�อย

รายการที่เกี่ยวโยงกันแบ�งเป�น 6 ประเภท คือ

 1. รายการการค�าที่เป�นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค�าเกี่ยวกับสินทรัพย�/

  บริการอันเป�นธุรกิจปกติของ ปตท. ท่ีทำเป�นประจำ และเป�นไปตามเง่ือนไขการค�า

  ท่ัวไป เช�น การซ้ือขายผลิตภัณฑ�ป�โตรเลียม การซ้ือวัตถุดิบ การให�บริการ เป�นต�น

 2. รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค�าเก่ียวกับสินทรัพย�/บริการ

  เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจปกติของบริษัท ให�ดำเนินการไปได�อย�างราบรื่น

  ได�แก� การว�าจ�างขนส�งสินค�า การว�าจ�างทำโฆษณา สัญญาความช�วยเหลือทาง

  เทคนิคหรือจ�างบริหารงาน เป�นต�น

 3. รายการเช�า/ให�เช�าอสังหาริมทรัพย�ระยะสั ้น คือ รายการเช�าหรือให�เช�า

  อสังหาริมทรัพย�ที่ไม�สามารถแสดงได�ว�าเป�นไปตามเงื่อนไขการค�าทั่วไป และมี

  อายุสัญญาไม�เกินกว�า 3 ป�

 4. รายการเกี่ยวกับสินทรัพย�หรือบริการอื่น

 5.  รายการความช�วยเหลือทางการเงินกับบริษัทย�อย บริษัทร�วม เช�น เงินทุน

  หมุนเวียน ในรูปเงินกู� การให�กู�ยืมค้ำประกัน เป�นต�น ซึ่ง ปตท. จะต�องได�รับ

  ผลตอบแทน เช�น ดอกเบี้ยตามอัตราตลาด

 6. รายการที่เกี่ยวโยงกันอื่น นอกจากรายการตาม 1 ถึง 5
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บริษัทย�อย หมายความว�า

บริษัทที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้   

(ก) บริษัทที่ ปตท. มีอำนาจควบคุมกิจการ

(ข) บริษัทที่บริษัทตาม (ก) มีอำนาจควบคุมกิจการ

(ค) บริษัทที่อยู�ภายใต�อำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ต�อไปเป�นทอดๆ

 โดยเริ่มจากการอยู�ภายใต�อำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข)

บริษัทร�วม หมายความว�า

บริษัทที่ ปตท. หรือบริษัทย�อยมีอำนาจในการมีส�วนร�วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทาง

การเงินและการดำเนินงานของบริษัท แต�ไม�ถึงระดับท่ีจะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกล�าว

และไม�ถือเป�นบริษัทย�อยหรือกิจการร�วมค�า

ในกรณีท่ี ปตท. หรือบริษัทย�อยถือหุ�นไม�ว�าโดยตรงหรือโดยอ�อมรวมกันต้ังแต�ร�อยละย่ีสิบ

แต�ไม�เกินร�อยละห�าสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท ให�สันนิษฐานไว�ก�อน

ว�า ปตท. หรือบริษัทย�อยมีอำนาจในการมีส�วนร�วมตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง เว�นแต�จะ

พิสูจน�ให�เห็นเป�นอย�างอื่น



คำจำกัดความ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับผลประโยชน�ท่ีขัดกัน
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายความว�า ผู�บริหาร ผู�ถือหุ�นรายใหญ� ผู�มีอำนาจควบคุม หรือ

บุคคลที่จะได�รับการเสนอให�เป�นผู�มีอำนาจควบคุมของ ปตท. หรือบริษัทย�อย รวมทั้งผู�ที่

เกี่ยวข�องและญาติสนิทของบุคคลดังกล�าว

รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมายความว�า รายการระหว�าง ปตท. หรือบริษัทย�อยกับบุคคลที่

เก่ียวโยงกันของ ปตท. หรือรายการระหว�างบริษัทย�อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทย�อย

รายการที่เกี่ยวโยงกันแบ�งเป�น 6 ประเภท คือ

 1. รายการการค�าที่เป�นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค�าเกี่ยวกับสินทรัพย�/

  บริการอันเป�นธุรกิจปกติของ ปตท. ท่ีทำเป�นประจำ และเป�นไปตามเง่ือนไขการค�า

  ท่ัวไป เช�น การซ้ือขายผลิตภัณฑ�ป�โตรเลียม การซ้ือวัตถุดิบ การให�บริการ เป�นต�น

 2. รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค�าเก่ียวกับสินทรัพย�/บริการ

  เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจปกติของบริษัท ให�ดำเนินการไปได�อย�างราบรื่น

  ได�แก� การว�าจ�างขนส�งสินค�า การว�าจ�างทำโฆษณา สัญญาความช�วยเหลือทาง

  เทคนิคหรือจ�างบริหารงาน เป�นต�น

 3. รายการเช�า/ให�เช�าอสังหาริมทรัพย�ระยะสั ้น คือ รายการเช�าหรือให�เช�า

  อสังหาริมทรัพย�ที่ไม�สามารถแสดงได�ว�าเป�นไปตามเงื่อนไขการค�าทั่วไป และมี

  อายุสัญญาไม�เกินกว�า 3 ป�

 4. รายการเกี่ยวกับสินทรัพย�หรือบริการอื่น

 5.  รายการความช�วยเหลือทางการเงินกับบริษัทย�อย บริษัทร�วม เช�น เงินทุน

  หมุนเวียน ในรูปเงินกู� การให�กู�ยืมค้ำประกัน เป�นต�น ซึ่ง ปตท. จะต�องได�รับ

  ผลตอบแทน เช�น ดอกเบี้ยตามอัตราตลาด

 6. รายการที่เกี่ยวโยงกันอื่น นอกจากรายการตาม 1 ถึง 5
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บริษัทย�อย หมายความว�า

บริษัทที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้   

(ก) บริษัทที่ ปตท. มีอำนาจควบคุมกิจการ

(ข) บริษัทที่บริษัทตาม (ก) มีอำนาจควบคุมกิจการ

(ค) บริษัทที่อยู�ภายใต�อำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ต�อไปเป�นทอดๆ

 โดยเริ่มจากการอยู�ภายใต�อำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข)

บริษัทร�วม หมายความว�า

บริษัทที่ ปตท. หรือบริษัทย�อยมีอำนาจในการมีส�วนร�วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทาง

การเงินและการดำเนินงานของบริษัท แต�ไม�ถึงระดับท่ีจะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกล�าว

และไม�ถือเป�นบริษัทย�อยหรือกิจการร�วมค�า

ในกรณีท่ี ปตท. หรือบริษัทย�อยถือหุ�นไม�ว�าโดยตรงหรือโดยอ�อมรวมกันต้ังแต�ร�อยละย่ีสิบ

แต�ไม�เกินร�อยละห�าสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท ให�สันนิษฐานไว�ก�อน

ว�า ปตท. หรือบริษัทย�อยมีอำนาจในการมีส�วนร�วมตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง เว�นแต�จะ

พิสูจน�ให�เห็นเป�นอย�างอื่น



คำจำกัดความในแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับของขวัญ
ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด
ประโยชน�อ่ืนใด หมายความว�า ส่ิงท่ีมีมูลค�า ได�แก� การลดราคา การรับความบันเทิง การรับ

บริการ การรับการฝ�กอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน

การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดโดยธรรมจรรยา หมายความว�า การรับทรัพย�สินหรือ

ประโยชน�อ่ืนใดจากญาติ หรือจากบุคคลท่ีให�กันในโอกาสต�างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือให�กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม

ผู�ท่ีเก่ียวดอง/ผู�ท่ีเก่ียวข�อง หมายความว�า ผู�บุพการี ผู�สืบสันดาน พ่ีน�องร�วมบิดามารดา หรือ

ร�วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน ลุง ป�า น�า อา คู�สมรส ผู�บุพการี หรือผู�สืบสันดานของคู�สมรส

บุตรบุญธรรม หรือผู�รับบุตรบุญธรรม

คำจำกัดความในแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology

หรือ ICT) หมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่

ครอบคลุมระบบส่ือสาร อันได�แก� วิทยุ โทรทัศน� โทรสาร โทรศัพท� เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนๆ

กับระบบคอมพิวเตอร� ซอฟต�แวร� ฐานข�อมูล และบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข�าย

โทรคมนาคมจำนวนมากที่เชื่อมโยงติดต�อกันและใช�ร�วมกันได�
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อำนาจควบคุมกิจการ  หมายความว�า  

การมีความสัมพันธ�ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้

 (ก) การถือหุ�นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว�าร�อยละห�าสิบของจำนวนสิทธิ 

  ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น

 (ข) การมีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงส�วนใหญ�ในท่ีประชุมผู�ถือหุ�นของบริษัท ไม�ว�า

  โดยตรงหรือโดยอ�อม หรือไม�ว�าเพราะเหตุอื่นใด

 (ค) การมีอำนาจควบคุมการแต�งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ ตั้งแต�กึ่งหนึ่งของ

  กรรมการทั้งหมดไม�ว�าโดยตรงหรือโดยอ�อม

เงื่อนไขการค�าทั่วไป หมายถึง ราคาและเงื่อนไขที่เป�นธรรมและไม�ก�อให�เกิดการถ�ายเท

ผลประโยชน� ซึ่งรวมถึงราคาและเงื่อนไขดังต�อไปนี้

 • ราคาและเงื่อนไขที่ ปตท. หรือบริษัทย�อยได�รับ หรือให�กับบุคคลทั่วไป

 • ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให�กับบุคคลทั่วไป

 • ราคาและเง่ือนไขท่ี ปตท. สามารถแสดงได�ว�าบุคคลท่ีประกอบกิจการเดียวกัน

  ให�กับบุคคลทั่วไป



คำจำกัดความในแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับของขวัญ
ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด
ประโยชน�อ่ืนใด หมายความว�า ส่ิงท่ีมีมูลค�า ได�แก� การลดราคา การรับความบันเทิง การรับ

บริการ การรับการฝ�กอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน

การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดโดยธรรมจรรยา หมายความว�า การรับทรัพย�สินหรือ

ประโยชน�อ่ืนใดจากญาติ หรือจากบุคคลท่ีให�กันในโอกาสต�างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือให�กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม

ผู�ท่ีเก่ียวดอง/ผู�ท่ีเก่ียวข�อง หมายความว�า ผู�บุพการี ผู�สืบสันดาน พ่ีน�องร�วมบิดามารดา หรือ
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7978

อำนาจควบคุมกิจการ  หมายความว�า  

การมีความสัมพันธ�ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้
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คำจำกัดความของคุณสมบัติและหน�าที่สำคัญของ
ผู�ตรวจสอบภายใน

ผู�ตรวจสอบภายในต�องมีคุณสมบัติและหน�าที่ดังต�อไปนี้

 1. มีความเป�นอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบ

  ภายใน

 2. มีสิทธิที่จะขอตรวจสอบทรัพย�สินและกิจกรรมต�างๆ รวมทั้งหนังสือ บัญชี 

  เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี จดหมายโต�ตอบ และรายงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง

 3. สามารถขอให�พนักงานของหน�วยรับตรวจให�ข�อมูลคำช้ีแจง และส�งมอบเอกสาร

  ในเรื่องที่ทำการตรวจสอบ

 4. ต�องเสนอผลการประเมินการควบคุมภายในของ ปตท. ต�อคณะกรรมการ

  ตรวจสอบอย�างน�อยป�ละครั้ง

คำจำกัดความตามประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปราม
การทุจร�ตแห�งชาติ
เร�่อง หลักเกณฑ�การรับทรัพย�สินหร�อประโยชน�อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาของเจ�าหน�าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543

ออกตามมาตรา 103 แห�งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว�าด�วยการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ซึ่งมีสาระสำคัญโดยสรุปคือ

1. เจ�าหน�าที่ของรัฐรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดจากบุคคลใดๆ ได�ดังนี้

 1.1 ทรัพย�สินหรือประโยชน�อันควรได�ตามกฎหมายหรือกฎข�อบังคับที่ออกโดย

  อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห�งกฎหมาย

     1.2 ทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดโดยธรรมจรรยา ได�แก�

  • รับจากญาติที่ให�โดยเสน�หาตามฐานานุรูป

  • รับจากบุคคลอื่นมีมูลค�าไม�เกินสามพันบาท

  • รับจากการให�ในลักษณะให�กับบุคคลทั่วไป

2.  กรณีการรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดจากต�างประเทศ ซึ่งผู�ให�มิได�ระบุให� ไม�ว�า

 จะระบุเป�นของส�วนตัวหรือไม� แต�จำเป�นต�องรับไว�เพื่อรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือ

 ความสัมพันธ�อันดีระหว�างบุคคล ต�องปฏิบัติดังนี้

 2.1 ผู�รับต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว และถ�าผู�รับเป�นประธาน

  เจ�าหน�าท่ีบริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ� ให�รายงานต�อคณะกรรมการ ปตท. 

     2.2 ถ�าผู�รับเป�นกรรมการ ให�รายงานต�อ ป.ป.ช. โดยตรง ถ�าผู�บังคับบัญชา

  คณะกรรมการ ปตท. หรือ ป.ป.ช. เห็นว�าไม�มีเหตุท่ีจะอนุญาตให�ผู�รับยึดถือ

  ไว�เป�นประโยชน�ส�วนบุคคล ผู�รับต�องส�งมอบให�กับผู�บังคับบัญชา เพื่อให�

  ตกเป�นของ ปตท. ทันที และให�ผู�บังคับบัญชาแจ�งเรื่องต�อสำนักกรรมการ

  ผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท เพื่อเป�นหลักฐานของ ปตท.
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3. การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อื่นใดที่ไม�เป�นไปโดยธรรมจรรยาตามข�อ 2. ถ�าผู�รับ

 ได�รับมาแล�วโดยจำเป�นอย�างย่ิงท่ีต�องรับไว�เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ�

 อันดีระหว�างบุคคล ต�องปฏิบัติดังนี้

 3.1 ผู�รับนั้นต�องแจ�งรายละเอียดต�อประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการ

  ผู�จัดการใหญ�โดยทันทีเพ่ือวินิจฉัย และถ�าผู�รับเป�นประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร

  และกรรมการผู�จัดการใหญ� ให�แจ�งต�อคณะกรรมการ ปตท. ถ�าผู�รับเป�น

  กรรมการ ให�แจ�งต�อ ป.ป.ช. โดยตรง

 3.2 ถ�าประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ� คณะกรรมการ

  ปตท. หรือ ป.ป.ช. มีคำสั ่งว�าไม�สมควรรับ ก็ให�คืนแก�ผู �ให�โดยทันที

  หากไม�สามารถคืนได� ให�ผู�รับส�งมอบให�เป�นสิทธิของ ปตท. โดยเร็ว และให�

  สำเนาเรื่องให�สำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท เพื่อเป�น

  หลักฐานของ ปตท. ด�วย

4. ประกาศตามข�อ 1. ดังกล�าวใช�บังคับแก�ผู�ซึ่งพ�นจากการเป�นเจ�าหน�าที่ของรัฐมาแล�ว

 ไม�ถึงสองป�ด�วย

5. เจ�าหน�าที่ของรัฐผู�ใดฝ�าฝ�นบทบัญญัติของประกาศตามข�อ 1. ต�องระวางโทษจำคุก

 ไม�เกินสามป�หรือปรับไม�เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา 122

แบบเป�ดเผยรายการขัดแย�ง
ทางผลประโยชน�ของ ปตท.
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 ไม�เกินสามป�หรือปรับไม�เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา 122

แบบเป�ดเผยรายการขัดแย�ง
ทางผลประโยชน�ของ ปตท.



ข�าพเจ�าขอรายงานดังต�อไปนี้  (กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม (ถ�ามี))

 1. รายละเอียดของรายการ

 2. วิธีการแก�ไข ในกรณีที่ข�าพเจ�าได�ดำเนินการแก�ไขป�ญหาแล�ว (ถ�ามี)

 พนักงานลงชื่อ : ………………………………………………….
(…………………………………………………)

 รหัสพนักงาน : ………………………………………………….
 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 ชื่อย�อหน�วยงาน : ………………………………………………….

    วันที่ : ………………../………………/………………

ความเห็นของผู�บังคับบัญชา * : 

  รับทราบ

  อื่นๆ   ……………………………………………………………………………………………..

     ……………………………………………………………………………………………..    

 ผู�บังคับบัญชาลงชื่อ :  ………………………………………………….
               (…………………………………………………)

 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 วันที่ : ………………../………………/………………

 ลงชื่อ :  ………………………………………………….
               (…………………………………………………)

 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 วันที่ : ………………../………………/………………

ความเห็นของผู�จัดการฝ�ายสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท : 

  รับทราบ

  อื่นๆ   ……………………………………………………………………………………………..

     …………………………………………………………………………………………….. 

ผจ.สผญ.

หมายเหตุ * :
*  กรณีเป�นพนักงานระดับส�วนลงไป ให�เสนอผู�บังคับบัญชาคือผู�จัดการฝ�ายลงนามรับทราบ
* กรณีเป�นพนักงานระดับส�วนลงไปไม�สังกัดฝ�าย ให�เสนอผู�บังคับบัญชาที่สูงกว�าระดับ
 ฝ�ายเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
* กรณีเป�นผู�บริหารระดับฝ�ายข้ึนไป ให�เสนอผู�บังคับบัญชาคือผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
 หรือผู�บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
 (หากมีข�อสงสัยสอบถามได�ที่โทรศัพท�หมายเลข 3730, 2419)

แบบเป�ดเผยรายการขัดแย�งทางผลประโยชน�ของ ปตท.
 ระเบียบบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ว�าด�วยหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.

กำหนดให�บุคลากรทุกระดับยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงานด�วยมาตรฐานขั้นสูงสุด โดย

บุคลากรทุกระดับจะต�องเป�ดเผยรายการท่ีเป�นผลประโยชน�ท่ีขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท.

    รายงานฉบับนี้เป�นรายงานประเภท  (โปรดทำเครื่องหมาย  X  ในช�อง      )

            รายงานประจำป�              รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ�

 ข�าพเจ�าได�อ�านคู�มือหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจของ ปตท. (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) และข�อความในแบบการเป�ดเผยฯ

ฉบับน้ีอย�างครบถ�วนและทำความเข�าใจอย�างดีแล�ว โดยข�าพเจ�าจะปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด

ทั้งนี้ ข�าพเจ�ารับทราบว�าการละเว�นหรือฝ�าฝ�นไม�ปฏิบัติตามคู�มือดังกล�าว อาจต�องได�รับ

โทษทางวินัยตามขั้นตอนการลงโทษ และความร�ายแรงของการกระทำ 

 ข�าพเจ�าจึงขอรายงานดังต�อไปนี้ 

(โปรดทำเคร่ืองหมาย  X  ในช�อง     และ     รวมท้ังเพ่ิมเติมข�อมูลหากจำเป�น (ถ�ามี))

 ข�าพเจ�า ไม�มี รายการที่อาจเป�นผลประโยชน�ที่ขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท. 

 ข�าพเจ�า มี รายการที่อาจเป�นผลประโยชน�ที่ขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท.

 โดยมีลักษณะของรายการดังต�อไปนี้

      มีการทำธุรกรรมที่มีข�อตกลงทางการค�าทั่วไป ระหว�าง ปตท. หรือบริษัทใน

          เครือ ปตท. กับ

             ข�าพเจ�า โดยใช�ชื่อข�าพเจ�าเอง

             ข�าพเจ�า โดยใช�ชื่ออื่น (ระบุชื่อ) ……………………………………………….

             ผู�ที่เกี่ยวดองในครอบครัวของข�าพเจ�า

         (หมายถึง คู�สมรส บิดา มารดา บุตร)  หรือ ผู�แทนของข�าพเจ�า

               ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) …………………. นามสกุล …………………….

           เกี่ยวดองเป�น …………………………………………………………………
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ข�าพเจ�าขอรายงานดังต�อไปนี้  (กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม (ถ�ามี))

 1. รายละเอียดของรายการ

 2. วิธีการแก�ไข ในกรณีที่ข�าพเจ�าได�ดำเนินการแก�ไขป�ญหาแล�ว (ถ�ามี)

 พนักงานลงชื่อ : ………………………………………………….
(…………………………………………………)

 รหัสพนักงาน : ………………………………………………….
 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 ชื่อย�อหน�วยงาน : ………………………………………………….

    วันที่ : ………………../………………/………………

ความเห็นของผู�บังคับบัญชา * : 

  รับทราบ

  อื่นๆ   ……………………………………………………………………………………………..

     ……………………………………………………………………………………………..    

 ผู�บังคับบัญชาลงชื่อ :  ………………………………………………….
               (…………………………………………………)

 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 วันที่ : ………………../………………/………………

 ลงชื่อ :  ………………………………………………….
               (…………………………………………………)

 ตำแหน�ง : ………………………………………………….
 วันที่ : ………………../………………/………………

ความเห็นของผู�จัดการฝ�ายสำนักกรรมการผู�จัดการใหญ�และเลขานุการบริษัท : 

  รับทราบ

  อื่นๆ   ……………………………………………………………………………………………..

     …………………………………………………………………………………………….. 

ผจ.สผญ.

หมายเหตุ * :
*  กรณีเป�นพนักงานระดับส�วนลงไป ให�เสนอผู�บังคับบัญชาคือผู�จัดการฝ�ายลงนามรับทราบ
* กรณีเป�นพนักงานระดับส�วนลงไปไม�สังกัดฝ�าย ให�เสนอผู�บังคับบัญชาที่สูงกว�าระดับ
 ฝ�ายเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
* กรณีเป�นผู�บริหารระดับฝ�ายข้ึนไป ให�เสนอผู�บังคับบัญชาคือผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�
 หรือผู�บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
 (หากมีข�อสงสัยสอบถามได�ที่โทรศัพท�หมายเลข 3730, 2419)

แบบเป�ดเผยรายการขัดแย�งทางผลประโยชน�ของ ปตท.
 ระเบียบบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ว�าด�วยหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.

กำหนดให�บุคลากรทุกระดับยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงานด�วยมาตรฐานขั้นสูงสุด โดย

บุคลากรทุกระดับจะต�องเป�ดเผยรายการท่ีเป�นผลประโยชน�ท่ีขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท.

    รายงานฉบับนี้เป�นรายงานประเภท  (โปรดทำเครื่องหมาย  X  ในช�อง      )

            รายงานประจำป�              รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ�

 ข�าพเจ�าได�อ�านคู�มือหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการดำเนินธุรกิจของ ปตท. (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) และข�อความในแบบการเป�ดเผยฯ

ฉบับน้ีอย�างครบถ�วนและทำความเข�าใจอย�างดีแล�ว โดยข�าพเจ�าจะปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด

ทั้งนี้ ข�าพเจ�ารับทราบว�าการละเว�นหรือฝ�าฝ�นไม�ปฏิบัติตามคู�มือดังกล�าว อาจต�องได�รับ

โทษทางวินัยตามขั้นตอนการลงโทษ และความร�ายแรงของการกระทำ 

 ข�าพเจ�าจึงขอรายงานดังต�อไปนี้ 

(โปรดทำเคร่ืองหมาย  X  ในช�อง     และ     รวมท้ังเพ่ิมเติมข�อมูลหากจำเป�น (ถ�ามี))

 ข�าพเจ�า ไม�มี รายการที่อาจเป�นผลประโยชน�ที่ขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท. 

 ข�าพเจ�า มี รายการที่อาจเป�นผลประโยชน�ที่ขัดกันกับผลประโยชน�ของ ปตท.

 โดยมีลักษณะของรายการดังต�อไปนี้

      มีการทำธุรกรรมที่มีข�อตกลงทางการค�าทั่วไป ระหว�าง ปตท. หรือบริษัทใน

          เครือ ปตท. กับ

             ข�าพเจ�า โดยใช�ชื่อข�าพเจ�าเอง

             ข�าพเจ�า โดยใช�ชื่ออื่น (ระบุชื่อ) ……………………………………………….

             ผู�ที่เกี่ยวดองในครอบครัวของข�าพเจ�า

         (หมายถึง คู�สมรส บิดา มารดา บุตร)  หรือ ผู�แทนของข�าพเจ�า

               ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) …………………. นามสกุล …………………….

           เกี่ยวดองเป�น …………………………………………………………………
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• รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550

• พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

 พ.ศ. 2518

• พระราชบัญญัติหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� พ.ศ. 2535

• พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535

• พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริต

 พ.ศ. 2542

• ประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ�

 การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543

• หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ป� 2555 ของตลาดหลักทรัพย�

 แห�งประเทศไทย

เอกสารอ�างอิง
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 แนวปฏิบัติที่ดี
 3.1 ห�ามบุคลากรของ ปตท. ใช�อิทธิพล หรืออำนาจของตนทำธุรกรรมระหว�าง

   ปตท. กับบุคคลนั้นเอง ห�างหุ�นส�วนหรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นถือหุ�นอยู� หรือ

   ผู�ที่เกี่ยวดองในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการที่บุคลากร ปตท.

   ควรได� เว�นแต�จะมีการเป�ดเผยส�วนได�เสียแล�ว และได�รับอนุญาตเป�น

   การเฉพาะ หรือได�รับอนุมัติในหลักการให�ทำได�

 3.2 บุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวดองในครอบครัว สามารถทำ

   ธุรกรรมท่ีมีข�อตกลงทางการค�าท่ัวไปโดยปราศจากการใช�อิทธิพลของบุคลากร

   ของ ปตท. และมีข�อตกลงทางการค�าที่วิญูชนจะพึงกระทำกับคู�ค�าทั่วไปกับ

   ปตท. หรือบริษัทย�อยของ ปตท.

 3.3 การออกคำสั่งเพื่อก�อให�เกิดประโยชน�แก�บุคลากรผู�ออกคำสั่งเองย�อมทำไม�ได�

 3.4 การเข�าประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู �เข�าร�วมประชุมมีส�วนได�เสีย บุคลากร

   ผู�มีส�วนได�เสียต�องออกจากท่ีประชุมเป�นการช่ัวคราวและไม�รับเอกสารระเบียบ

   วาระการประชุมที่เกี่ยวข�อง เพื่อให�ผู�เข�าร�วมประชุมท�านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา

   วิเคราะห� วิจารณ�โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากรผู�มีส�วนได�เสียคนนั้น

 3.5 คณะกรรมการ ปตท. และผู�บริหารต�องพิจารณาความขัดแย�งของผลประโยชน�

   เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว�าง ปตท. กับบริษัทย�อย บริษัทร�วมอย�าง

   รอบคอบ ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต อย�างมีเหตุผลและเป�นอิสระ ภายใต�กรอบ

   จริยธรรมที่ดี โดยคำนึงถึงประโยชน�สูงสุดของ ปตท.

ปรับปรุงเพิ่มเติม หน�า 52



เอกสารฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ 
การจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3/2556 

 
ปรับปรุงเพิ่มเติมหน้า 07 

6. คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีการประเมินผลตนเองรายปี เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ  

7. คณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้พิจารณาก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของ ปตท. เพื่อ ให้คณะกรรมการฯ ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจ้าง
ทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของ 
ปตท.   

8. คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศของ ปตท. ท้ังในเรื่องทาง
การเงินและท่ีไม่ใช่เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท. ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน รวมท้ังจัด
ให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อรับผิดชอบการให้
ข้อมูลแก่นักลงทุนและประชาชนท่ัวไป 

9. คณะกรรมการ ปตท. ต้องให้ผู้ถือหุ้น ปตท. ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มี
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสารกับ 
ปตท. 

10. คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบใน
ต าแหน่งบริหารท่ีส าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ี
โปร่งใส เป็นธรรม 

11. คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการ 
คอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 จัดท ากฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้
สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ ปตท. โดยต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปตท. และมีการสอบทานความเหมาะสมของ
ระเบียบดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแล ท่ีดี 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายใน  

 สอบทานให้ ปตท. มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

 สอบทานการด าเนินงานของ ปตท. ให้ถูกต้องตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ วิธี 
ปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ประกาศหรือค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของ ปตท. 

 สอบทานให้ ปตท. มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี พิจารณาความเพียงพอของ
งบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ ปตท. โดยให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

 เสนอข้อแนะน าต่อคณะกรรมการ ปตท. ในการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่งและประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

 พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของ ปตท. ต่อ
คณะกรรมการ ปตท. 

 ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชีและอาจเสนอแนะให้สอบ
ทานหรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นว่าจ าเป็น 

 รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ยกเว้นรายงานผล
การด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4 ให้จดัท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
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พร้อมทั้งส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดของ ปตท. และกระทรวงการคลังเพื่อ
ทราบ 

 ประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีบัญชีการเงินละ 1 ครั้งให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบ  

 เปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ าปีของ ปตท. 

 ประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  ปตท.  
เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ หรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย 

 ด าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการรับและก ากับดูแลการรับเรื่องร้องเรียน  

 กรณีท่ีการด าเนินงานตรวจสอบภายในเรื่องใดหรือการปฏิบัติง านอื่นใดของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ปตท. เพื่อพิจารณาให้มี
การเชิญหรือด าเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องด้วยค่าใช้จ่ายของ ปตท. ได้ 

 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีพบว่ามีการปฏิบัติ
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และ
ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ปตท. ให้แจ้งต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาสั่ง
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ ปตท. ด าเนินการแก้ไข  

 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมร่วมกันอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ท้ังน้ี ต้องมี
การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ให้คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย่างเป็นทางการร่วมกับฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดหรือคณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย ท้ังน้ี ต้อง
อยู่ในขอบเขต หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 

3 
  



ปรับปรุงเพิ่มเติมหน้า 40 
 

5.4.5  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร แต่งตั้งจากกรรมการ ปตท. อย่างน้อย 
3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ  

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

 ก าหนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

 ก ากับดูแลและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหารความเสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control Committee: RMCC (ระดับจัดการ) เพื่อน าไปด าเนินการ 

 พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น รวมท้ังแนวทางการก าหนดมาตรการควบคุม หรือบรรเทา 
(Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้แก่ 
RMCC เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 สนับสนุนการด าเนินงานของ Chief Risk Officer (CRO)ให้บรรลุเป้าหมายของ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร 

 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการ ปตท. รับทราบ และใน
กรณีท่ีมีปัจจัยหรือเหตุการณ์ส าคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ ปตท . อย่างมี
นัยส าคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการปตท.เพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็วท่ีสุด 

 ประชุมคณะกรรมการฯ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามที่คณะกรรมการ ปตท.  มอบหมาย 
อน่ึง การสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร ยังคงเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและส านักตรวจสอบภายใน 
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5.8  แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
คณะกรรมการ ปตท. ต้องด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า ปตท. มีระบบการคัดสรร

บุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคัญในทุกระดับอย่างเหมาะสม 
การสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะเป็นไปตามกระบวนการ
สรรหาท่ีมีการพิจารณาบุคคลท้ังจากภายในและภายนอก ปตท. และเป็นไปตามกฎหมาย
มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ท้ังน้ี ปตท. ต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อวางแผนการสืบทอด
โดยเฉพาะในต าแหน่งผู้บริหาร โดยก าหนดนโยบาย/แนวทางการบริหารและพัฒนา
ผู้บริหาร รวมท้ังการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้มีความพร้อมขึ้นด ารงต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นเมื่อมีต าแหน่งว่าง ได้แก่ ต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ ต าแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือเทียบเท่า ต าแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่หรือเทียบเท่า ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า 
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เพิ่มเติม ส่วนที่ 3 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. 

 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของ ปตท. 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (ปตท.) ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และไม่ยอมรับการ
คอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดย ปตท. ได้ร่วมลงนามในค าประกาศ
เจตนารมณ์ของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  (Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)) และก าหนดให้
บุคลากรของ ปตท. ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของ ปตท. อย่างจริงจัง  

 

นิยาม 
“คอร์รัปชัน” (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ ดังนี้  
1.  การให้ การเสนอ/ให้ค ามั่น/สัญญาว่าจะให้  
2.  การรับ การเรียกร้อง   
ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือ

เอกชน หรือผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าว
กระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังน้ี เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้า ให้กระท าได้ 

“บุคลากรของ ปตท.” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ 
ปตท. 

“คณะกรรมการตรวจสอบ” หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบของ ปตท. ซึ่งแต่งตั้ง
จากคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อย 3 คน และต้องมีคุณสมบัติเกี่ยวกับความเป็นอิสระ
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เรื่องคุณสมบัติและ
ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

“คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี” หมายถึง คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ี
ดีของ ปตท. ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน 
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“คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร” หมายถึง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร ซึ่งแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 
คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ 

“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้บริหาร ปตท. ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

รูปแบบการคอร์รัปชัน 
การกระท าท่ีสามารถน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชัน เช่น การช่วยเหลือ

ทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบับน้ีใช้บังคับกับบุคลากรของ ปตท.  

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.  คณะกรรมการ ปตท.  
 ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้ ปตท. มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการ 

คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

 ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และมีบทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตาม 
2.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ก ากับดูแลการควบคุมภายใน การจัดท ารายงานทางการเงิน และกระบวนการอื่นท่ี

เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมท้ังก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่า มาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล  

 สอบทานการประเมินความเสี่ยงและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการ ปตท. เกี่ยวกับ
การปฏิบัติที่ควรมีเพื่อลดความเสี่ยงน้ัน โดยผู้บริหารต้องน าค าแนะน าไปปฏิบัติ 

 รายงานผลการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของ ปตท. 
ต่อคณะกรรมการ ปตท. อย่างสม่ าเสมอ และให้ค าแนะน าข้อควรปฏิบัติแก่
คณะกรรมการ ปตท. และผู้บริหาร 
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3.  คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
 วางกรอบแนวทางการก ากับดูแลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ 

คอร์รัปชันของ ปตท. 
 ก าหนดและทบทวนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง ติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
4.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 ก ากับดูแล และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ต่อต้านคอร์รัปชัน โดยการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันและทบทวนมาตรการ
ต่อต้านคอร์รัปชันให้เพียงพอเหมาะสม   

5.  ผู้บริหาร 
 ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

อาจก่อให้เกิดการคอร์รัปชัน 
 ก าหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และ

สื่อสารไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 น านโยบายและกรอบการป้องกันการคอร์รัปชันเพื่อน าไปถือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง

ท่ัวท้ังองค์กร 
 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย  

แนวปฏิบัติ 
1. บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่ด าเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน การให้/รับ

สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
คอร์รัปชัน คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจของ ปตท. รวมทั้งระเบียบ และข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับการรับ การให้ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท้ังน้ี การให้
หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง ต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือตาม
ประเพณีนิยมเท่าน้ัน โดยมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
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3. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนของปตท. มีขั้นตอนการตรวจสอบ 
อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบ
ของ ปตท. เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุนไม่ได้ใช้เป็น
ข้ออ้างส าหรับการคอร์รัปชัน  

4. ปตท. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบัติการงานขายและ
การตลาด รวมทั้งงานจัดหาพัสดุและท าสัญญาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการเกิดคอร์รัปชัน และบริหารจัดการให้มีวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม   

5. ปตท.มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบ
ต่อบุคลากรท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท าน้ันจะท าให้ ปตท. สูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ โดย ปตท. มีกระบวนการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย
ดังกล่าว  

6. หน่วยงานควบคุมภายในต้องรายงานผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเองต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน  เพื่อด าเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการ
ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันจะต้องแจ้งหน่วยงานผู้ปฏิบัติ
เพื่อให้มีการปรับปรุงมาตรการควบคุม  

7. ปตท. จัดให้มีขั้นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่างๆ ให้พร้อมต่อการ
ตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจน
ขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีรายการใดท่ีไม่ได้รับการบันทึก หรือไม่
สามารถอธิบายได ้หรือรายการท่ีเป็นเท็จ  

8. ปตท. จัดให้มีขั้นตอนเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการ
ท าบัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล ได้รับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผล
ของกระบวนการตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
การบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

9. ปตท. จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากรของ ปตท. เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ความ
คาดหวังของ ปตท. และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการน้ี 
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10. ปตท. สื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทอื่นท่ี ปตท. มีอ านาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ัง
สาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพื่อทราบและน ามาตรการต่อต้าน
คอร์รัปชันไปปฏิบัต ิ 

11. บุคลากรของ ปตท. ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระท าท่ีอาจฝ่าฝืนมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน โดย ปตท. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครอง
ผู้รายงานท่ีปลอดภัย เมื่อบุคลากรต้องการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส รวมท้ังเมื่อบุคลากร
ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

12. คณะท างานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. มีหน้าท่ีรายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันน้ีต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  และ
คณะกรรมการ ปตท. โดยสม่ าเสมออย่างน้อยปีละครั้ง 

13. ส านักตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วนต่อประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงาน
ต่อคณะกรรมการ ปตท. 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย การร้องเรียนและ

แจ้งเบาะแสการทุจริต  

บทลงโทษ 
ปตท. จัดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปชันอย่างเหมาะสม การลงโทษน้ีรวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีท่ี ปตท. เห็นว่า 
จ าเป็น การกระท าใดๆ ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายน้ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จะ
ได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี ปตท. ก าหนดไว้ หรือมโีทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของ ปตท. ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ข้อกล่าวหาเรื่องการคอร์รัปชันอาจสร้างความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงต่อบุคลากรของ ปตท. และท าให้ภาพลักษณ์ของ ปตท. มัวหมองได้ แม้ว่าจะไม่มี
มูลความจริงเลยก็ตาม หากพบการกระท าใดท่ีเข้าข่ายขัดต่อนโยบายน้ี ให้แจ้ง
ผู้บังคับบัญชา หรือส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท 
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